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EDITAL DE CONVOCAGAO DE EMPRESAS N2 002/2023

OBJETO: CONTRATAGAO DE VERIFICADOR INDEPENDENTE PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS
ESPECIALIZADOS DE AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA
CONSORCIO BORBOLETAS SPE LTDA., QUE REALIZA A EXPLORACAO DA GESTAO, OPERAGAO E
MANUTENCAO DOS PARQUES MUNICIPAIS PREFEITO MARIO COVAS E TENENTE SIQUEIRA
CAMPOS (TRIANON), NO AMBITO DO CONTRATO DE CONCESSAO N2 002/SVMA/2022.

RECIBO

A Empresa retirou este Edital de
Convocagdo de Empresas n2. 002/2023 e deseja ser informada de qualquer alteragdo pelo e-
mail

, aos / /

(Nome e assinatura)

Este Edital estara disponivel no sitio eletronico: https://parquesdapaulista.com.br/ e o recibo
acima devera ser remetido para o seguinte e-mail:consorcio@parguesdapaulista.com.br com o
titulo "Edital Convocacdo de Empresas 002/23 e nome da empresa", para eventuais
comunicagdes aos interessados, quando necessario. O CONSORCIO BORBOLETAS SPE LTDA. ndo
se responsabiliza por comunicacdes a empresa que ndo encaminhar este recibo ou prestar
informacdes incorretas ou ilegiveis no mesmo.
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O CONSORCIO BORBOLETAS SPE LTDA., sediado na Alameda Gabriel Monteiro da Silva, n 2407,
Jardim Paulistano, S3o Paulo/SP, CEP: 01441-002,inscrito no Cadastro Nacional das Pessoas
Juridicas - CNPJ/ME sob n2 44.640.848/0001-50 (“CONCESSIONARIA”), Inscricdo Estadual isenta,
torna publico o presente Convocac¢do de Empresas, com o critério de julgamento da Melhor
Técnica e Menor Preco ofertado, para selecionar a proposta para a CONTRATACAO DE
VERIFICADOR INDEPENDENTE PARA A PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE AFERICAO
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA, QUE REALIZA A EXPLORACAO DA
GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DOS PARQUES MUNICIPAIS PREFEITO MARIO COVAS,
TENENTE SIQUEIRA CAMPOS (TRIANON) E PRACA ALEXANDRE DE GUSMAO, NO AMBITO DO
CONTRATO DE CONCESSAO N2 02/SVMA/2022, celebrado entre a Prefeitura do Municipio de
S3do Paulo e a Concessiondria, conforme descrito neste EDITAL e em seus ANEXOS.

O aviso sobre este Edital foi publicado no sitio eletrénico do Consércio Borboletas no endereco
https://parquesdapaulista.com.br/. Todas as publicacdes posteriores, relativas a Convocacéo,
serdo feitas somente no sitio eletronico supracitado.

Os documentos contendo os DOCUMENTOS DE HABILITACAO e a PROPOSTA TECNICA E DE
PRECO, necessdrios a participacdo do CONCORRENTE nesta Convocagao, deverdo ser enviados
ao e-mail consorcio@parquesdaspaulista.com.br até as 18h do dia 05/09/2023.

PARTE Il — DEFINICOES, OBJETO E OBRIGACOES

2.1. S3o adotadas, neste EDITAL e em seus anexos, as definicGes transcritas neste item,
compreendido os respectivos plurais e vice-versa, conforme o caso, sem prejuizo de definigdes
inseridas em outros pontos deste instrumento ou de seus anexos.

2.1.1. FATOR DE DESEMPENHO (“FDE”): nimero calculado entre 0 (zero) e 1 (um) em fungao
do desempenho da CONCESSIONARIA na execugdo do OBJETO

2.1.2. INDICADORES DE DESEMPENHO ("ID"): conjunto de metas, padrdes de qualidade, formas
de afericdo e periodicidade para avaliacio da qualidade dos servigos prestados pela
CONCESSIONARIA.

2.1.3. PODER CONCEDENTE: a Prefeitura Municipal de S3o Paulo, por meio da Secretaria
Municipal do Verde e do Meio Ambiente, que atuard como interveniente e anuente da
contratagao.

2.1.4. VERIFICADOR INDEPENDENTE: pessoa juridica a ser contratada pela CONCESSIONARIA
para prestar apoio na afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO e no calculo do FATOR DE
DESEMPENHO, nos termos do Contrato de Concessdo n2 002/SVMA/2022, em especial do
ANEXO Il - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO deste edital e do art. 13 da Lei
Municipal n.2 16.703/2017.

2.2. E objeto da presente Convocag¢do de Empresas é o auxilio no acompanhamento da execucdo
do Contrato de Concessdao, mediante a contratacdo de pessoa juridica de direito privado
especializada na prestacdo de servigos de afericdo dos Indicadores de Desempenho e no calculo
do Fator de Desempenho, nos termos do Contrato de Concessdo n2 02/SVMA/2022 (“Contrato
de Concessao”), referente a gestdo, opera¢cdao e manutengdo dos Parques Municipais Prefeito
Mario Covas, Tenente Siqueira Campos (Trianon) e Praga Alexandre de Gusmao, e notadamente
nos termos do Anexo Il deste Edital — Sistema de Mensuracao de Desempenho.
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2.2.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE apoiara o PODER CONCEDENTE na afericdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e no calculo do FATOR DE DESEMPENHO, nos termos deste
Edital, em especial o seu ANEXO Il - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

2.3. Com a assinatura do contrato, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera definir forma de
comunicagdo com a Concessionaria e ao Poder Concedente e realizar diagndstico inicial
mediante apresentacdo: a) dos desenhos dos processos e procedimentos para afericdo dos
dados da Contratante; b) da metodologia de realiza¢do das pesquisas, com método para selegao
de amostra aleatdria e representativa dos dados que subsidiardo os indicadores de
desempenho; c) modelos de padronizacdo dos relatérios a serem entregues.

2.3.1. Com base neste diagndstico inicial, e caso houver, deverd indicar padrdes, sugerir
melhorias, a¢des preditivas e preventivas 8 CONCESSIONARIA, corroborando com o objetivo fim
da concessao de melhorar o servigo aos usuarios dos parques e praca.

2.4. O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd realizar a Avaliacio de Desempenho da
Concessionaria, de frequéncia trimestral, mediante cdlculo do fator de desempenho trimestral
a partir da afericdo dos indicadores para o Parque Trianon, Parque Mdrio Covas e Alexandre de
Gusmao.

2.4.1. Apds cada trimestre de afericdo, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd elaborar
Relatério de Desempenho compreendendo o resultado da Nota Final de Avaliagdo de
Desempenho bem como todas as informacdes utilizadas para a sua aferi¢cdo e dos indicadores
de desempenho que o compdem.

2.4.2. O Relatorio de Desempenho deverd considerar os PLANOS OPERACIONAIS vigentes para
o respectivo periodo de afericdo, as informacées coletadas nas vistorias in loco realizadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, e quando pertinente, os relatdrios de operacdo e gestao emitidos
pela CONCESSIONARIA, de maneira que seja possivel apresentar a comparacdo dos resultados.

2.4.2.1. Para fins de fiscalizacdo e mensuracdo dos niveis de desempenho da CONCESSIONARIA,
serdo considerados vigentes os PLANOS OPERACIONAIS aprovados pelo PODER CONCEDENTE
durante o respectivo periodo de mensuracao de desempenho.

2.4.2.2. Os PLANOS OPERACIONAIS serao presumidos validos para a consecucdo dos encargos
operacionais neles contemplados até a manifestacdo formal do PODER CONCEDENTE.

2.4.3. 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE deve consolidar e enviar 8 CONCESSIONARIA e ao PODER
CONCEDENTE, o Relatério de Desempenho, compreendendo o resultado da Nota Final de
Avaliagdo de Desempenho e do Fator de Desempenho Trimestral no prazo de até 5 (cinco) dias
do encerramento do periodo de afericdo imediatamente anterior.

2.4.4. Para compor a Nota Final de Avaliagdo de Desempenho Trimestral, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE deverad analisar e aferir, trimestralmente, os indicadores de desempenho
representados em 11 (onze) encargos contemplados em 4 (quatro) diferentes dimensdes:
Zeladoria, Conservagdo de recursos naturais; Bem-estar; Experiéncia dos usuarios.

2.4.41. Na dimensdo de Zeladoria, serdo analisados os encargos de limpeza e de
qualidade/atualidade de equipamentos. Na dimensdo Conservag&o de Recursos Naturais, serdo
analisados os encargos de cuidado com a fauna, manejo de areas verdes, gestdo de residuos.
Na dimensdo Bem-estar, serdo analisados a seguranga e acessibilidade. Na dimensao
Experiéncia do Usudrio, serdo analisados servico de orientacdo; a cordialidade dos
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funcionarios; alimentos e bebidas e as atividades de lazer, cultura, esporta e conscientizacdo
ambiental — denominadas “atividades de interesse coletivo” no Contrato de Concessao.

2.4.5. Para fins de afericao dos indicadores, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera realizar
vistorias in loco de maneira aleatéria e por amostragem estatisticamente representativa;

2.4.5.1. Para constatar a atuagdo da CONCESSIONARIA, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera
realizar vistorias sem aviso prévio, podendo se valer de profissionais que observem a operacgao
sem identificacdo prévia, desde que as constatacdes sejam devidamente registradas para fins
de comprovagao.

2.4.5.2. As vistorias para preenchimento dos formularios de avaliagdo podem ocorrer
independentemente de aviso prévio, devendo a CONCESSIONARIA conferir livre acesso aos
fiscais do PODER CONCEDENTE e/ou aos responsaveis do VERIFICADOR INDEPENDENTE a todas
as instalacdes dos TERMINAIS, desde que estejam a trabalho, devidamente credenciados e
identificados.

2.4.5.3. A CONCESSIONARIA é facultado, em qualquer caso, o acompanhamento das vistorias in
loco.

2.4.6. O VERIFICADOR INDEPENDENTE deve enviar as PARTES, a cada 4 (quatro) trimestres, o
resultado da afericdo do FATOR DE DESEMPENHO, sendo o primeiro envio no 252 (vigésimo
quinto) més contado a partir de 30/05/2022;

2.4.7. As caracteristicas e especificacdes técnicas referentes a execucdo do OBJETO estdo
indicadas neste EDITAL e seus respectivos ANEXOS.

2.4.8. O VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo substitui e nem afasta o exercicio do poder de
fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE no ambito da CONCESSAO.

PARTE 1l - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Processo Seletivo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias e condi¢cbes deste Edital.

3.2. E vedada neste processo a participacdo de empresas, na qualidade de proponentes, que:

a) Seja controladora, controlada ou coligada da CONCESSIONARIA ou de seus accionistas;

b) Cujos sécios tenham participagdo direta ou indireta na administragdo ou no quadro
societdrio da CONCESSIONARIA;

c) Que prestem servigo de auditoria independente no dmbito do CONTRATO;

d) Que possuam contrato vigente com a CONCESSIONARIA, ainda que com objeto diverso;

e) Que, de alguma forma, possam ter sua independéncia e imparcialidade comprometidas.

f) Submetida a liquidagdo, intervengdo ou Regime de Administragdo Especial Temporaria
- RAET, faléncia ou recuperacdo judicial; encontra-se em cumprimento de pena de
suspensdo tempordria de participagcdo em licitagdo ou impedimento de contratar com a
Administracdo; ter sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, ter sido condenada, por sentenca transitada em julgado, a pena
de interdi¢dao de direitos devido a pratica de crimes ambientais, conforme disciplinado
no art. 10 da Lei n°9.605, de 12.02.1998.

3.3. Para a participacdo na presente Convocacdo, as empresas deverdo no minimo:
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a) Ter pelo menos 10 (dez) anos de experiéncia no objeto;

b) Ter comprovadamente executado servigos de caracteristicas semelhantes aos descritos
neste item, assim entendidos como atividades de verificacdo, auditoria, gerenciamento
e supervisao;

c) Contar com equipe técnica de especialistas de nivel superior, qualificados
profissionalmente.

3.4. Adicionalmente ao disposto no item 3.3., deverdo ser observados os seguintes critérios:

a) Atendimento aos parametros estabelecidos no Anexo | —SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO;

b) Prego compativel com o mercado;

c) Experiéncia e qualificacdo compativel com o objeto do contrato.

PARTE IV — DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS

4.1. Os interessados em participar desta Convocacdao de Empresas, no dia e hordrio
estabelecidos, deverdo apresentar simultaneamente os seguintes documentos:

4.2. Os documentos referidos no subitem 4.1 deverao estar em pastas rotulados externamente
com os seguintes informes:

DOCUMENTO 01: HABILITACAO JURIDICA e HABILITAGAO TECNICA
CONVOCAGAO DE EMPRESAS N2 002/2023 — SELECAO DE VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PROPONENTE: RAZAO SOCIAL E CNPJ

DOCUMENTO 02: PROPOSTA TECNICA E DE PRECO
CONVOCAGAO DE EMPRESAS N2 002/2023 — SELECAO DE VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PROPONENTE: RAZAO SOCIAL E CNPJ

4.3. Todos os documentos apresentados ndo poderdo conter emendas, rasuras ou entrelinhas,
e deverdo estar perfeitamente legiveis.

4.4. DA HABILITACAO:
4.4.1. Referente a habilitacdo, serdo exigidos os seguintes documentos:

a) Cédula de Identidade e CPF do representante legal do interessado e de seu procurador
(caso seja representado por este), mediante instrumento publico ou particular, com
firma reconhecida em cartério, conferindo-lhe amplos poderes de representagdo em
todos os atos e termos do procedimento;

b) Ultima alteragdo do Contrato ou Estatuto Social;
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c) Prova de Inscricdo Estadual, caso ndo possua, juntar declaracdo do representante legal
da empresa de que ndo é contribuinte Estadual, ndo é necessario reconhecer firma da
assinatura;

d) Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

e) Declaragdo de conhecimento dos termos do edital de convocagdo, firmado pelo
representante legal da proponente (modelo anexo), ndo é necessario reconhecer firma
da assinatura;

f) Comprovante de Contribuinte Municipal, caso ndo possua, juntar declara¢do do
representante legal da empresa de que ndo é contribuinte Municipal, ndo é necessario
reconhecer firma da assinatura;

4.5. Referente a habilitacdo técnica do proponente, é OBRIGATORIA a apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Comprovacdo de experiéncia na prestacdo de servicos de consultoria na area de
Verificador Independente por pelo menos 10 (dez) anos;

b) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado de experiéncia e
gualificacdo técnica em verificacdo, auditoria, gerenciamento e supervisdo de programa
de Verificador Independente com observancia dos ditames legais;

4.5.1. A comprovagao dos requisitos acima se dara através de apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnico-operacional, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
o(s) qual(is) comprove(m) a experiéncia da proponente.

4.6. DA PROPOSTA TECNICA E DE PRECO:

4.6.1. A proposta deverad ser enviada, redigida com clareza, em lingua portuguesa, conforme
os termos exigidos neste Edital, devendo conter ainda:

a) Todos ositens técnicos de acordo com o Termo de Referéncia - Anexo, contendo os seus
respectivos precos e despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto desta
Convocagdo, apresentando os seguintes valores:

i) Valor global mensal;
ii)  Valor global do contrato para 24 (vinte e quatro) meses, considerando o valor
mensal especificado acima, multiplicado pela quantidade de meses.

b) A proponente devera apresentar os valores de seus honorarios a serem computados
com base horaria;

c) O prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
apresentacdo da proposta;

4.6.2. Ressalta-se que a Proposta devera conter todas as informagdes que julgar imprescindiveis
para a correta andlise da proposta;

4.6.3. A proposta serd avaliada com a observancia da técnica que serd aferida mediante a
apresentacdo de atestados técnicos e a escolha da proposta serd realizada PELO PODER
CONCEDENTE;

4.6.4. Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com este Edital;

4.7. A auséncia de algum dos documentos exigidos em desacordo com este Edital, ou ainda a
apresentagao de documentos vencidos, importard em imediata inabilitagdo do proponente.
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PARTE V — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECO

5.1. A Convocacgdo de Empresas sera processada e julgada e serdo classificadas as propostas que
estiverem de acordo com os critérios de avaliacdo constantes deste Processo.

5.2. Serdo desclassificadas as propostas de preco:

a) Nao estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

b) N&o apresentarem todos os elementos exigidos no item 4, deste edital;

c) Contiver vicios ou ilegalidades, for omissa ou apresentar irregularidades ou defeitos
insandveis capazes de dificultar ou impossibilitar o julgamento;

d) Contiver oferta de vantagem ndo prevista neste edital ou proposta baseada nas ofertas
das demais proponentes;

e) Consignarem precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao
venham a ter demonstrada sua viabilidade, através de documentos que comprove que
0s custos sdo compativeis com a execucao do contrato a ser firmado.

5.3. Avencedora do certame sera a empresa escolhida pelo PODER CONCEDENTE, apds analise
de todas as empresas participantes.

5.4. A publicagdo da vencedora serd realizada no website institucional
https://parquesdapaulista.com.br/ e formalizada via e-mail.

PARTE VI - DO CONTRATO FIRMADO

6.1. As obrigacoes decorrentes da presente Convocacao serdo firmadas através da assinatura de
termo de contrato de prestacdo de servicos, do qual fard parte, independentemente de
transcricdo, o presente Edital, seus anexos e a proposta do Contrato, no que couber.

6.2. A formalizacdo do contrato entre a CONCESSIONARIA e o VERIFICADOR INDEPENDENTE, e
de eventuais aditivos dependera da aprovacao prévia do PODER CONCEDENTE o qual figurara
como interveniente e anuente da avenga.

PARTE VII - DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. As normas que disciplinam esta Convocagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca juridica do
futuro contrato avencgado.

7.2. Em nome do interesse publico, e por meio de ato fundamentado, subscrito pela Secretaria
Municipal do Verde e Meio Ambiente, poderao ser modificados os termos do presente Edital,
caso em que, havendo necessidade de readequacdo das propostas financeiras, deverd ser
promovida a republica¢do deste instrumento, com a reabertura de prazo para a apresentagao
de novas propostas.

7.3. E facultada a Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente, em qualquer fase da seleco,
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada ainclusdo posterior de documento e/ou informacdo que deveria constar da proposta de
trabalho originalmente apresentada.

7.4. Ndao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo da sessdo na data marcada, sera ela automaticamente transferida para o 1°
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(primeiro) dia util subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente estabelecido, desde
que n3o haja comunicacdo da CONCESSIONARIA em sentido contrério.

7.5. A Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente, poderd, em qualquer fase da
Convocacao, suspender os trabalhos, devendo promover a fundamentacdo e a comunicacao, no
site da instituicdo, a sua continuidade em momento oportuno.

7.6. Quaisquer documentos, obtidos via internet, poderdo ter os seus dados conferidos pela
CONCESSIONARIA.

7.7. A empresa participante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados, podendo a CONCESSIONARIA, inabilitd-la ou desclassifica-la,
conforme o caso, em prejuizo das demais penalidades previstas na legislacao pertinente, caso
seja constatada a ocorréncia de imprecisdo ou falsidade das informacbes e/ou documentos
apresentados.

7.8. A CONCESSIONARIA, podera revogar o presente procedimento de Convocacio de Empresas
por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, bem como deverd anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de
terceiros, tudo mediante decisdo fundamentada.

7.9. A revogacdo ou anulacdo do procedimento de selecdo ndo gera obrigacdo de indenizar
qualquer custo relativo a participacdo neste certame.

7.10. A participacdao no processo de selegao implica na aceitagao integral e irretratavel dos
termos, clausulas, condi¢Ges e anexos do presente instrumento, que passardo a integrar o
contrato como se transcrito fosse, com lastro na legislacao referida no preambulo, bem como
na observancia dos regulamentos administrativos e das normas técnicas aplicdveis, ndo sendo
aceitas, sob quaisquer hipoteses, alegacdes de seus desconhecimento em qualquer fase do
processo de selegdo e execug¢do do contrato de gestao.

7.11. Na hipdtese de ndo recebimento de nenhuma proposta para a presente Convocagao, a
CONCESSIONARIA realizara nova publicagio deste Edital.

7.12. Integram o presente Instrumento os seguintes ANEXOS:

I DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DESTE EDITAL
Il. MINUTA DO CONTRATO — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS VERIFICADOR
INDEPENDENTE
II. ANEXO V DO CONTRATO DE CONCESSAQ: SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO
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ANEXO | — MODELO DE DECLARAGCAO

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL DE CONVOCAGAO DE EMPRESAS
N2 002/2023

........................... e, dEVID@MeENte inscrita no CNPJ sob
[0 X1 4 , declara ter total conhecimento e concorda com os termos e anexos da
Convocacdo de Empresas n2 002/2023, disponibilizado pelo CONSORCIO BORBOLETAS SPE
LTDA.

Assinatura do representante legal da empresa Nome da empresa
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO — CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS VERIFICADOR
INDEPENDENTE
CONVOCAGAO DE EMPRESAS n.° 002/2023

CONTRATO DE CONCESSAO N2 002/SVMA/2022

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE
CONSORCIO BORBOLETAS SPE LTDA. E

, TENDO POR OBJETO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE afericio dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e no calculo do
FATOR DE DESEMPENHO.

CONSORCIO BORBOLETAS SPE LTDA., sociedade empresaria de propdsito especifico sob a
forma limitada, com sede na Cidade de S3do Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Gabriel
Monteiro da Silva, n? 2420, Jardim América, CEP 01.442-002, inscrita no CNPJ/ME sob n?
44.640.848/0001-50, neste ato representada na forma de seu Contrato Social, doravante
denominada por "CONTRATANTE" ou “CONCESSIONARIA”; e de outro lado, e,

(PESSOA JURIDICA VENCEDORA DA CONVOVACAO), pessoa juridica de direito privado, com sede

na cidade de , Estado , ha Rua
, n? , Bairro , inscrita no CNPJ/ME sob
ne , heste ato representada na forma de seu Contrato Social,

doravante denominada por "CONTRATADA" ou "VERIFICADOR INDEPENDENTE", e

MUNICIPIO DE SAO PAULO, pessoa juridica de direito publico, com sede no Viaduto do Cha n2
15, Centro, Sdo Paulo-SP, CEP: 01002-900, CNPJ/ME: 46.395.000/0001-39, representado pelo
Secretario Municipal do Verde e do Meio Ambiente, Sr. Eduardo de Castro, portador da Carteira
de identidade n2 18.202.245 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob 0 n2 073.064.758-78, com endereco
comercial a Rua do Paraiso, n? 387, Sdo Paulo-SP, CEP: 04103-000, doravante denominada por
"ANUENTE" ou "PODER CONCEDENTE".

A CONTRATANTE, CONTRATADA e ANUENTE s3o doravante denominadas em conjunto como
“Partes” e individualmente como “Parte”.

As expressGes constantes deste Contrato, independentemente de serem utilizadas no plural ou
no singular, que para fins deste Contrato se equivalem, terdo os significados definidos em suas
cldusulas sempre que empregados no presente Contrato, salvo quando o contexto claramente
indicar significado diverso.

Assim, resolvem as Partes, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS (“Contrato”), que sera regido conforme as seguintes clausulas e condigdes:

1. DO OBJETO
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1.1. Constitui objeto do presente instrumento a prestacdo de servicos de afericdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e no calculo do FATOR DE DESEMPENHO, nos termos do
Contrato de Concessdo n2 002/SVMA/2022, nos termos do art. 13 da Lei Municipal n.
16.703/2017, do Contrato de Concessdo n2 02/SVMA/2022 (“Contrato de Concessdo”),
referente a gestdo, operacdo e manutencdo dos Parques Municipais Prefeito Mario Covas,
Tenente Siqueira Campos (Trianon) e Praca Alexandre de Gusmao, em especial no Anexo Ill do
Edital de Convocacdo de Empresa — Sistema de Mensuracao de Desempenho e, conforme
detalhamento e especificacdes técnicas constantes da proposta da CONTRATADA e demais
documentos constantes da Convocagdo de Empresas em epigrafe (“Servigos”).

1.2. ACONTRATADA planejara e executara os servicos, sendo a responsavel por todas as etapas
de execucdo para adequada afericdo dos indicadores de desempenho e fator de desempenho,
conforme as obriga¢des contratuais constantes na clausula 4.

1.2. O objeto contratual executado deverd atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requeridas.

2. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. A execucdo dos servicos devera ter inicio em até 05 (cinco) dias apds assinatura do Contrato.

2.2. Durante toda a execuc¢do dos Servicos e enquanto perdurar a vigéncia deste Contrato, a
CONTRATADA devera atuar com total independéncia e imparcialidade da CONTRATANTE e da
ANUENTE.

2.3. A CONTRATADA goza de total independéncia técnica para realizacdo dos servicos ora
contratados, sendo que eventuais discordancias quanto ao conteddo do seu trabalho ndo
ensejard a aplicacdo de quaisquer penalidades, atrasos ou descontos sobre sua remuneragao.

2.4. A CONTRATADA ndo substitui e nem afasta o exercicio do poder de fiscalizacdo do ANUENTE
no 4mbito da CONCESSAO.

2.5. A presente contrata¢dao ndo impede que a ANUENTE realize a aferigdo dos indicadores ou
eventuais vistorias por conta prépria.

3. DOS RELATORIOS

3.1. Ao final da presta¢do dos Servigos, a CONTRATADA entregara para a CONTRATANTE e para
a ANUENTE todos os documentos relacionados a execucdo dos Servicos, como relatdrios,
analises etc. constantes do Apéndice I.

3.2. Todos os documentos, relatdrios, manuais, andlises e estudos produzidos pela
CONTRATADA, ainda que em versdes preliminares, deverao ser produzidos em duas vias e
entregues, concomitantemente, a CONTRATANTE e ao ANUENTE.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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4.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE apoiarda o PODER CONCEDENTE na afericdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e no calculo do FATOR DE DESEMPENHO, nos termos deste
Edital, em especial o seu ANEXO Il - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

4.2. Com a assinatura do contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis, a Contratada devera definir forma
de comunicagdo com a Concessionaria e ao Poder Concedente e , em até 15 (quinze) dias Uteis,
realizar diagndstico inicial mediante apresenta¢do: a) dos desenhos dos processos e
procedimentos para afericdo dos dados da Contratante; b) da metodologia de realizagdo das
pesquisas, com método para selecdo de amostra aleatéria e representativa dos dados que
subsidiardo os indicadores de desempenho; ¢) modelos de padroniza¢do dos relatérios a serem
entregues.

4.2.1. Com base neste diagndstico inicial, e caso houver, devera indicar padrées, sugerir
melhorias, acGes preditivas e preventivas a CONTRATANTE, corroborando com o objetivo fim da
concessao de melhorar o servigo aos usuarios dos parques e praca.

4.3. A CONTRATADA deverd realizar a Avaliacdo de Desempenho da Concessionaria, de
frequéncia trimestral, mediante calculo do fator de desempenho trimestral a partir da afericao
dos indicadores para o Parque Trianon, Parque Mdrio Covas e Alexandre de Gusmao.

4.3.1. Apés cada trimestre de afericdo, a CONTRATADA deverda elaborar Relatdrio de
Desempenho compreendendo o resultado da Nota Final de Avaliacdo de Desempenho bem
como todas as informacdes utilizadas para a sua afericdo e dos indicadores de desempenho que
o compdem.

4.3.2. O Relatdrio de Desempenho deverd considerar os PLANOS OPERACIONAIS vigentes para
o respectivo periodo de afericdo, as informacdes coletadas nas vistorias in loco realizadas pela
CONTRATADA, e quando pertinente, os relatdrios de operacdo e gestdo emitidos pela
CONCESSIONARIA, de maneira que seja possivel apresentar a comparacdo dos resultados.

4.4. Para fins de fiscalizacdo e mensuragdo dos niveis de desempenho da CONTRATANTE, serdo
considerados vigentes os PLANOS OPERACIONAIS aprovados pelo ANUENTE durante o
respectivo periodo de mensurac¢do de desempenho.

4.4.1. Os PLANOS OPERACIONAIS serdo presumidos validos para a consecuc¢do dos encargos
operacionais neles contemplados até a manifestagdo formal do ANUENTE.

4.4.2 a CONTRATADA deve consolidar e enviar a CONTRATANTE e ao ANUENTE, o Relatério de
Desempenho, compreendendo o resultado da Nota Final de Avaliagdo de Desempenho e do
Fator de Desempenho Trimestral no prazo de até 5 (cinco) dias do encerramento do periodo de
afericdo imediatamente anterior.

4.5. Para compor a Nota Final de Avaliacdo de Desempenho Trimestral, a CONTRATADA devera
analisar e aferir, trimestralmente, ao menos em 11 (onze) encargos contemplados em 4 (quatro)
diferentes dimensdes: Zeladoria, Conservacdo de recursos naturais; Bem-estar; Experiéncia dos
usuarios.

4.5.1. Na dimensdo de Zeladoria, serdo analisados os encargos de limpeza e de
qualidade/atualidade de equipamentos. Na dimensdo Conservag&o de Recursos Naturais, serdo
analisados os encargos de cuidado com a fauna, manejo de areas verdes, gestdo de residuos.
Na dimensdo Bem-estar, serdo analisados a seguranga e acessibilidade. Na dimensao
Experiéncia do Usudrio, serdo analisados servico de orientacdo; a cordialidade dos
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funcionarios; alimentos e bebidas e as atividades de lazer, cultura, esporta e conscientizacdo
ambiental — denominadas “atividades de interesse coletivo” no Contrato de Concessao.

4.6. Para fins de afericdao dos indicadores, a CONTRATADA deverd realizar vistorias in loco de
maneira aleatdria e por amostragem estatisticamente representativa;

4.6.1. Para constatar a atuagdo da CONCESSIONARIA, a CONTRATADA podera realizar vistorias
sem aviso prévio, podendo se valer de profissionais que observem a operacao sem identificacdo
prévia, desde que as constatacdes sejam devidamente registradas para fins de comprovacao.

4.6.2. As vistorias para preenchimento dos formularios de avaliacdo podem ocorrer
independentemente de aviso prévio, devendo a CONCESSIONARIA conferir livre acesso aos
fiscais do ANUENTE e/ou aos responsaveis da CONTRATADA a todas as instalacdes dos
TERMINAIS, desde que estejam a trabalho, devidamente credenciados e identificados.

4.6.3. A CONCESSIONARIA é facultado, em qualquer caso, o acompanhamento das vistorias in
loco.

4.7. A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE e ao ANUENTE, a cada 4 (quatro) trimestres,
o resultado da afericdo do FATOR DE DESEMPENHO, sendo o primeiro envio no 252 (vigésimo
quinto) més contado a partir de 30/05/2022;

4.4, A CONTRATADA devera estabelecer rotinas de recebimento e auditoria dos dados
provenientes da Concessionaria.

4.5. No exercicio de suas atividades, a CONTRATADA devera produzir relatérios mensais com
informacdes obtidas junto a CONCESSIONARIA com as informagdes obtidas junto a
CONTRATANTE e nas vistorias in loco;

4.6. A CONTRATADA ndo podera transferir os direitos e obrigacGes estabelecidos no presente
Contrato, sem a autorizacdo prévia e escrita da CONTRATANTE e da ANUENTE, sob pena de
rescisdo contratual imediata, sem prejuizo de ainda ser responsabilizada por eventuais perdas
e danos decorrentes.

5. DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE
5.1. S30 obrigacGes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras estabelecidas neste instrumento:

a. Pagar a CONTRATADA os valores pactuados neste Contrato, desde que atendidas as
condigbes e clausulas constantes do presente Contrato;

b. Manter preposto para acompanhar a presta¢do de Servigos objeto deste Contrato;

c. Fornecer informagdes necessarias a realizagao dos Servigos ora pactuados;
Garantir o acesso dos funcionarios destacados pela CONTRATADA as suas instalacGes
quando necessario, desde que devidamente identificados.

e. Nao dar ordens diretas aos funcionarios destacados pela CONTRATADA para a prestacao
dos servicos.

f. Conceder acesso irrestrito as instalagdes e equipamentos da concessao, assim como aos
sistemas de acompanhamento e monitoramento dos servigos, quando aplicavel.
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6. DA VIGENCIA

6.1. O presente Contrato tera inicio na data de sua assinatura e permanecera vigente pelo prazo
de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de sua assinatura.

7. DO PRECO

7.1. Pela execugdo dos Servigos descritos no objeto do Contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor mensal de RS (valor por extenso), perfazendo o valor global de
RS (valor por extenso), nos termos da Proposta Técnica e de Preco vencedora,
conforme os critérios ali estabelecidos e acordados entre as Partes, anexada a este Contrato.

7.2. O Preco permanecera fixo e irreajustavel.
8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento dos valores devidos serd efetuado no montante pactuado na cldusula 7.1.
acima, mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura. Devera ser informado e
destacado em cada nota todos os Servicos prestados, impostos, taxas e contribuicdes sociais
que devam ser retidos na fonte (tais como ISS, PIS, COFINS, CSSL, entre outros), incidentes a
presente relacdo, conforme legislacdo tributaria vigente. A CONTRATADA é exclusivamente
responsavel por eventuais sancdes que possam ser impostas a CONTRATANTE caso a
CONTRATADA deixe de descontar e destacar em sua Nota Fiscal/Fatura, os impostos, taxas e
contribuicdes sociais que devam ser retidos na fonte para serem recolhidos pela CONTRATANTE.

8.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser enviada no mesmo dia da data de emissdo ao endereco
eletronico controladoria@cidadematarazzo.com.br.

8.3. No caso de atraso no pagamento por parte da CONTRATANTE, sem que a CONTRATADA
tenha dado causa ao respectivo atraso, incidird corregdo monetaria sobre o valor devido na
forma da legislagdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

9. DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES
CONTRATUAIS.

9.1. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto deste Contrato.

10. DA DENUNCIA E RESCISAO

10.1. Resilicdo. A CONTRATANTE podera resilir este Contrato antecipadamente, a qualquer
tempo, mediante comunicacdo prévia de 90 (noventa) dias, enviada através de carta registrada
com aviso de recebimento, sem a incidéncia de nenhuma penalidade.
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10.1.1. Na ocorréncia do evento disposto neste item, a CONTRATANTE deverd pagar
apenas os custos relacionados aos Servicos efetivamente prestados até a data da
rescisdo. A CONTRATADA nao podera reclamar qualquer outro pagamento, indenizacao
ou compensacdo de qualquer natureza, inclusive eventuais perdas e danos sejam eles
diretos, indiretos ou incidentais pela rescisdo antecipada do Contrato.

10.2. Rescisdo pelas Partes. Cada Parte podera rescindir o presente Contrato imediatamente,

mediante notificagcdo por escrito a outra Parte, na ocorréncia dos seguintes eventos:

a. evento de forca maior e/ou caso fortuito que impossibilite o cumprimento integral dos
Servigos por mais de 30 (trinta) dias consecutivos;

b. caso a outra Parte faga qualquer acordo voluntdrio com seus credores, ingresse com
pedido e/ou tenha decretada sua faléncia ou recuperacio judicial/extrajudicial ou se
torne insolvente;

c. caso a outra Parte entre em processo de liquidagdo (exceto para fins de fusdo ou
reestruturacdo societaria e de tal forma que a companhia resultante dessas operacées
efetivamente concorde em assumir as obrigacdes impostas pela Parte em questdo, nos
termos deste Contrato);

d. caso a outra Parte cesse ou ameace cessar suas atividades impossibilitando o
cumprimento dos Servicos na forma avencada neste Contrato;

e. no caso de inadimplemento por qualquer das Partes, das obrigacGes oriundas deste
Contrato, que seja irremediavel, ou quando remediavel, a Parte inadimplente ndo tiver
solucionado a falta dentro de 15 (quinze) dias contados do recebimento de notificacdo
por escrito pela outra Parte, especificando a razdo do inadimplemento e requerendo a
solucdo deste; e

f. na hipdtese subcontratagcdo do total ou de parte deste Contrato, sem anuéncia, por
escrito, da CONTRATANTE.

10.3. Exceto pela rescisdo causada por inadimpléncia da outra Parte conforme mencionado
acima, caso em que a Parte inocente terd o direito de receber as perdas e danos da parte
inadimplente e/ou qualquer outra disposicdo especifica do presente Contrato, no caso da
rescisdo deste instrumento, nenhuma das Partes serad responsdvel pela outra, por qualquer
multa, perdas e danos ou por qualquer perda, direta ou indireta, decorrente de ou ligada a
rescisao do Contrato.

10.4. Caso o presente Contrato seja rescindido por qualquer razdo, a CONTRATADA deverd
fornecer a CONTRATANTE todos os documentos (em qualquer formato) que possam estar sob
sua responsabilidade em virtude das obriga¢des do presente Contrato, dentro de 5 (cinco) dias
contados da data de solicitagdo pela CONTRATANTE, de forma a permitir que esta tenha os
servicos finalizados, conforme aplicavel, por um terceiro.

10.5. No caso de rescisdao do presente Contrato, as Partes deverao decidir sobre a necessidade
de realizagdo de reunido, cuja data e local deverdo ser definidos a fim de decidir sobre os
aspectos operacionais da transicao.
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11. PENALIDADES

11.1. Na hipdétese de descumprimento contratual, salvo para previsdes que possuam
penalidades préprias, a parte faltosa devera pagar a parte inocente multa (ndo compensatoria)
correspondente ao valor equivalente aos 3 (trés) ultimos pagamentos feitos a CONTRATADA
pela CONTRATANTE, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos que venha dar causa.

12. DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

12.1. A CONTRATADA e seus empregados ou prepostos ndo possuem e ndo possuirdo, em
nenhuma hipétese, relacdo de emprego com a CONTRATANTE durante a prestacdo dos servicos.
A CONTRATADA e seus empregados ou prepostos deverdo manter inalterados os vinculos
empregaticios que possuem, em decorréncia dos Contratos de Trabalho firmados entre eles,
sendo certo que qualquer eventual direcionamento de atividades pela CONTRATANTE ndo sera
considerado como subordinacdo do funciondrio da CONTRATADA a CONTRATANTE. Ainda, ndo
haverd nenhum tipo de controle da jornada, aplicacdo de medidas disciplinares, pagamento de
saldrios ou horas extras ou até mesmo ajuste de periodo de férias pela CONTRATANTE sobre os
funciondrios da CONTRATADA. Compete a CONTRATADA responder por todos os tributos,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, bem como assumir integral responsabilidade
por quaisquer acidentes pessoais de seus empregados em servico ou prejuizos por eles causados
a terceiros ou a CONTRATANTE.

12.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratdvel e irrevogavel, por quaisquer
onus decorrentes da legislacdo do trabalho e da Previdéncia Social, reclamacdes trabalhistas,
autos de infracdo lavrados pela fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, ou
qualguer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes de acidente de
trabalho, que venham a ser intentados por seus empregados, prepostos, colaboradores ou
subcontratados, contra a CONTRATANTE, destacados pela CONTRATADA para a execugdo dos
referidos servigos, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo integralmente pelo
pagamento de eventuais condenagdes, indenizagGes, multas, honorarios advocaticios, custas
processuais e demais encargos que houver, podendo ser denunciada em qualquer agao que for
proposta para indenizar seus autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo
125, inciso I, do Cddigo de Processo Civil Brasileiro.

12.3. Acordam as Partes que, na hipdtese da CONTRATANTE ser compelida a apresentar-se em
juizo, mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer
verbas trabalhistas, previdencidrias, acidentarias, indenizatdrias, entre outras, relativas aos
empregados e representantes da CONTRATADA, a CONTRATADA devera, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, contadas do recebimento da notificacdo correspondente, reembolsar a
CONTRATANTE, conforme aplicavel, de todos os valores que esta houver desembolsado, nos
termos da presente clausula, desde que a CONTRATADA tenha sido tempestivamente informada
acerca da existéncia de tal acdo ou demanda, em prazo habil para o devido exercicio de seu
direito de defesa. A importancia a ser restituida sera corrigida monetariamente pelo IGPM-FGV
(indice Geral de Precos de Mercado da Fundagdo Getulio Vargas) ou, em sua falta, por
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qualguer outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento até a efetiva
devolucgdo, ficando estabelecido, ainda, que a CONTRATADA deverd arcar com os honordrios
advocaticios razoaveis despendidos pela CONTRATANTE, conforme aplicdvel para promover sua
defesa em juizo ou fora dele.

13. DOS TRIBUTOS E TAXAS

13.1. A CONTRATADA se responsabiliza pelo integral pagamento, perante as autoridades
competentes, dos tributos de qualquer natureza, federais, estaduais, municipais, devidos em
decorréncia do presente Contrato, e que conforme a legislacdio aplicavel sdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A CONTRATANTE sera responsavel somente pelo
pagamento das obrigacOes tributarias decorrentes da prestacdo dos servigcos que lhe sejam
imputadas pela legislacdo aplicavel.

14. DAS PRATICAS ANTICORRUPGAO

14.1. ACONTRATADA concorda que, em suas atividades relacionadas a este contrato ou ao atuar
em interesse ou em nome da CONTRATANTE, ird cumprir a Lei Anticorrupcdo brasileira (Lei
12.846/13), bem como, qualquer outra legislacdo anticorrupcdo aplicavel, em especial, “US
Foreign Corrupt Practices Act” (“FCPA” ou 15 USC §78-dd-1, et seq., conforme alterada),
conjuntamente, as "Leis anticorrup¢ao”.

14.2. Nao obstante, a CONTRATADA concorda que ndo oferecera, prometerd ou autorizara
pagamentos em dinheiro ou qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, para qualquer
agente publico com o objetivo de obter e reter negdcios para a CONTRATANTE ou para qualquer
pessoa.

14.3. A CONTRATADA informara imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagcdo as Leis
Anticorrupgao.

14.4. No caso de razodvel suspeita da CONTRATANTE de atos da CONTRATADA que possam
violar as Leis Anticorrup¢do ou envolvimento da CONTRATADA e/ou seus intermediarios em
qualgquer conduta que viole as Leis Anticorrupgdo devera ser considerada uma infragdao grave
ao Contrato e conferira a CONTRATANTE o direito de suspender ou rescindir o Contrato de pleno
direito, conforme seu exclusivo critério, ndo cabendo a CONTRATADA, neste caso, qualquer
repara¢do e/ou compensacdo por forca de dita suspensdo ou rescisdo Contrato, seja total ou
parcial.

14.5. Adicionalmente, a CONTRATADA declara que todos os seus funciondrios, diretores,
acionistas e intermedidrios tém conhecimento e foram adequadamente treinados sobre as Leis
Anticorrupcdo aplicaveis.

14.6. A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por qualquer dano que possa surgir de
condutas da CONTRATADA, em violagdo as Leis anticorrupgao.
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14.7. A CONTRATADA apenas contratara quaisquer intermedidrios ou subcontratados ou
quaisquer outros terceiros na execugdo deste contrato mediante prévia aprovagdo por escrito
da CONTRATANTE.

15. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. As Partes manterdao a propriedade de todos os projetos, desenhos, planos, software,
relatdrios, estudos, documentacdo técnica, especificacdes, know-how e qualquer outro
desenvolvidos ou por elas produzidos durante a execugao do Contrato, bem como de quaisquer
direitos de propriedade intelectual adquiridos antes ou durante a preparagdo de propostas e/ou
o cumprimento de CONTRATO.

15.2. Durante a execu¢do do Contrato, a CONTRATADA poderad fazer o uso de bases de
conhecimento, metodologias e aceleradores proprietarios para auxiliar os seus trabalhos. Essas
bases de conhecimento serao utilizadas apenas pela CONTRATADA e ndo serdo parte integrante
dos produtos do Contrato, constituindo parte da propriedade intelectual e/ou licenciadas para
a CONTRATADA.

16. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

16. Havendo qualquer tipo de tratamento de dados pessoais por parte da CONTRATADA,
entendendo-se por tratamento, a especificacdo contida na Lei n2 13.709/18 (“Lei Protecdo de
Dados”), a CONTRATADA se obriga a fazé-lo para exclusivo cumprimento do presente Contrato
e respeitando o alcance de respectivas autorizacGes e consentimentos e legitimo interesse.

16.2. N3ao obstante a Lei de Protecdo de Dados, a CONTRATADA se obriga a observar as
legislagdes e regulamentos relacionados a prote¢ao de dados, incluindo, mas nao se limitando
ao Cadigo de Defesa do Consumidor e ao Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014) e ainda,
quando aplicavel, a General Data Protection Regulation (GDPR), responsabilizando-se por
qualquer dano que vier a causar, de forma comprovada, seja para a CONTRATANTE, seus
prepostos, clientes e parceiros.

16.3. Ocorrendo danos a terceiros por culpa ou dolo da CONTRATADA, ainda que entendida a
solidariedade por 6rgdos julgadores, a CONTRATADA se obriga a reembolsar a CONTRATANTE
de qualquer despesa que esta venha a ter por forca de mencionado dano.

16.4. A CONTRATADA garante que, no tratamento de dados pessoais, considerando a finalidade
do tratamento, bem como os riscos atrelados, aplica as medidas técnicas e organizativas para
assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco e, a CONTRATADA garante que apenas
tratard dados pessoais para os fins de cumprimento deste Contrato.

16.5. Para os incidentes que envolvam Dados Pessoais (tais como perda, delagcdo, vazamento ou
exposicdo indesejada ou ndo autorizada) causados por conduta da CONTRATADA, fica desde ja
estabelecido que a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a CONTRATANTE e
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respondera por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, assim como por
eventuais sangdes administrativas ou judiciais.

16.6. A comunicacdo, em caso de incidentes, devera ser enviada a CONTRATANTE em até 24hs
do recebimento informando essencialmente sobre: (i) a descricdo dos dados envolvidos; (ii) a
quantidade de dados envolvidos (volumetria do evento); e (iii) os titulares dos dados afetados
pelo evento.

17. DO SIGILO

17.1. Informacgdbes, dados, documentos e outros assuntos relacionados a CONTRATANTE que
eventualmente sejam acessadas/recepcionadas pela CONTRATADA em razdo do presente
Contrato, dever3o ser considerados por esta como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, razdo pela
gual a CONTRATADA desde ja se compromete a abster-se de divulga-las, copia-las, transmiti-las,
cedé-las e dispo-las, de qualquer forma, a terceiros ndo envolvidos na prestacdo dos servicos.

17.2. A obrigacdo de confidencialidade prevista no item 5.1. subsistird pelo mesmo prazo do
Contrato de Concessdao Firmado entre CONTRATANTE e o PODER CONCEDENTE, salvo se a
informacdo confidencial se tornar publica, ou autorizada seu uso/divulgacdo mediante
autorizacdo escrita e prévia da CONTRATANTE ou, ainda se a informacdo foi obtida pela
CONTRATADA por outros meios licitos, anteriores ou ndo ao presente instrumento.

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1. O presente Contrato é de natureza estritamente comercial e civil. Nenhuma relagédo de
exclusividade, representagao, sociedade, agéncia, consumerista ou trabalhista de nenhum tipo,
existe atualmente, ou existird no futuro entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, nem entre os
empregados de qualquer delas em relacdo a outra. Cada uma delas é, e continuara sendo,
responsavel por qualquer obrigagdo trabalhista derivada de sua relagdo existente com seus
respectivos empregados, e em nenhum caso e sob nenhuma hipdtese, deverdao os empregados
de qualquer das Partes, serem considerados empregados da outra.

18.2. Na hipétese de divergéncia entre o disposto no presente Contrato e no(s) seu(s) Anexo(s),
prevalecerd o quanto disposto no presente Contrato.

18.3. Quaisquer alteracGes ou modificacdes no presente Contrato somente serdo validas e
exequiveis perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado por elas.

18.4. A CONTRATADA devera abster-se de emitir titulos de qualquer natureza lastreados no
presente Contrato, ficando expressamente vedada a emissdo e negociacdo destes titulos
perante instituicdes financeiras ou afins, regulares ou nao, devendo responder diretamente
pelas eventuais perdas e danos decorrentes da inobservancia desta cldusula.

18.5. A tolerdncia ou omissdo de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos do
presente Contrato ndo constituird renlncia ao exercicio de tal direito ou novac¢do, podendo a
exigéncia ser feita a qualquer tempo.
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18.6. Na hipdtese de qualquer cldusula deste Contrato vir a ser julgada ilegal, invalida ou
inexequivel, as demais cldusulas permanecerdo em vigor, devendo o presente ser interpretado
como se referida cldusula nunca o tivesse integrado.

18.7. A celebracdo do presente Contrato ndo acarreta nenhuma licenca ou concessao de uso das
marcas de propriedade da CONTRATANTE, razao pela qual a CONTRATADA ndo podera utilizar
gualquer marca, nome, logotipo ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco fazer
qualquer declaragao ou referéncia que indique a existéncia de vinculo, relagdo contratual ou
negocial entre as Partes, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

18.8. As Partes ndo poderdo assumir qualquer obrigacdo em nome da outra ou, por qualquer
forma ou condigdo, obrigar a outra parte perante terceiros.

18.9. A CONTRATADA obriga-se a ndo subcontratar a totalidade ou parte do presente Contrato,
sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE.

18.10. As Partes, bem como os seus respectivos representantes legais, declaram que estdo
devidamente autorizadas a assinar e a executar este Contrato, na forma de seus respectivos
instrumentos sociais.

18.11. A CONTRATADA declara que nao foram realizados investimentos de qualquer natureza
para atendimento desta contratacdo, porquanto a sua atual estrutura é compativel para o
adequado atendimento do objeto deste Contrato.

18.12. ACONTRATADA obriga-se a preservar o meio ambiente e a executar suas atividades com
estrita observancia a legislagdo ambiental vigente, incluindo, mas nao se limitando, a Lei Federal
n2 9.605 de 1998, ao Decreto n? 6.514 de 22 de julho de 2008 (Legislagdo dos Crimes
Ambientais), a Lei Federal n? 9.433 de 1997 (Lei das Aguas) e a Lei n2 12.305 (Politica Nacional
de Residuos Sélidos).

18.13. O presente Contrato nao podera ser cedido sem a anuéncia prévia e por escrito da outra
Parte.

18.14. OS ANEXOS INDICADOS NO QUADRO RESUMO FAZEM PARTE INTEGRANTE E
INDISSOCIAVEL DESTE CONTRATO, RESPEITANDO-SE A SEGUINTE ORDEM DE PREFERENCIA:

A. CONTRATO (Quadro Resumo e Clausulas Gerais de Contratacao);
B. APENDICE |
C. PROPOSTA

19. DA LEGISLACAO APLICAVEL, DO FORO e ASSINATURA ELETRONICA

19.1. Este Contrato serd regido pelas Leis do Brasil e as partes elegem de comum acordo o foro
da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
do presente Contrato, com exclusdao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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19.2. As Partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade
e eficacia deste instrumento e seus anexos, e concordam em utilizar suas assinaturas em
formato digital, por meio de certificados eletrénicos, nos termos da Medida Proviséria n2 2.200-
2 de 24 de Agosto de 2001 e nos termos dos arts. 107, 219 e 220 do Cédigo Civil Brasileiro, por
meio fisico, ou ainda de maneira mista, podendo, neste Ultimo caso ser utilizada duas formas de
assinaturas diferentes a critério das Partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente Contrato como manifestacao valida de
sua anuéncia, subscrita por 2 (duas) testemunhas nomeadas e assinadas nos mesmos termos.
S3o Paulo, de de 2023.

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
(nome, RG e CPF) (nome, RG e CPF)
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APENDICE | - DOS RELATORIOS: SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO
PCOl Indicador:

Limpeza
'Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de limpeza em todas as edificacBes incluidas na CONCESSAO e suas infraestruturas, compreendendo, mas ndo se limitando, a limpeza de sanitérios,
vias, dreas de alimentagdo, dreas de evento (durante e apds a realizacdo dos mesmos), entorno de edificagdes, interior de edificages, espelhos d'dgua, etc.

Forma de Medicdo: Sistema de Pontuagdo
Critério PCOL
95% <€ Nt-L £ 100% 1
A medicdo serd realizada in loco por agentes designados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. 80% < Nt-L < 95% 0,9
Para a atribuigo das notas poderdo ser levados em consideragdo o Plano Operacional de Limpeza e, quanda pertinente, 70% < Nt-L < 80% 0,7
os relatdrios emitidos pela CONCESSIONARIA. 50% = Nt-L < 70% 0,5
A Nota do Indicador de Desempenho Limpeza, PCO1, que € derivada do desempenho aferido pela Nt-L, conforme o Nt-L < 50% 0

sistema de pontuagdo ao lado,

Para se chegar a Nt-L deverdo ser realizadas tantas medig@es quanta o VERIFICADOR INDEPENDENTE considerar
necessarias, respeitada a periodicidade minima. As notas a serem atribuidas para os Equipamemus/utilidades serdo
iguais a 0% [zero) ou iguais ao valor da Nota Maxima indicada na tabela abaixo para o respectivo Equipamento/Unidade.
As notas L1, L2, L3, L4, LS e L6 serdo definidas pela média das notas atribuidas em cada medica.

N - R . Nota
Equipamento/Utilidade Objeto Cumprimento e Nota
Sanitarlo Limpeza e 20% L1

suprimentos
Interior de edificages 15% L2
Areas com equipamentos 15% L3
Alcangado
Areas de eventos Limpeza 15% L4]
Passeios e dreas abertas 20% LS
Margens de lagos e espelhos
"t & & B 15% L6
d'dgua
Total: 100%
Foérmula de calculo: Nt-L=L1+12+13+L4+L5+16
Localizacdo: Verificador:

0 indicadar abrange os servicos realizados em edificaces, infraestruturas, mobiliario e equipamentos localizados dentro

P . . . _ VERIFICADOR INDEPENDENTE
da AREA DA CONCESSAO, incluindo as vias de acesso e as dreas ao ar livre do PARQUE.

Periodicidade minima: Ativacdo:

Para a atribui¢do da nota trimestral deste indicador, cada um dos Equipamentos/Utilidades devera ser vistoriado ao Trimestre que se inicia no 132 (décimo terceiro)
menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Deverd ser respeitada uma distincia minima de 1 (um) dia entre as medicdes. |més da DATA DA ORDEM DE INICIO.
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Pcoz Indicador:

Qualidade e atualidade de equipamentos

Objetivos do indicador:

Garantir a manutengdo preventiva e corretiva de edificagbes (sanitdrios, portarias, restaurantes, lanchonetes, equipamentos culturais e administrativos,
marquises etc.), infraestrutura (sinalizagdo e comunicagdo visual, pavimentagdo, iluminagdo, sistema de cdmeras, passeios, pistas de caminhada, pontes
etc.), mobiliario (bancos, mesas, bebedouraos, lixeiras, paraciclos, brinquedos de playground, aparelhos de academias ao ar livre etc.) e equipamentos
(aparelhos de ar-condicionado etc). Entende-se por qualidade do servi¢o o grau de aderéncia do trabalho executado em rela¢do aos planos operacionais de

manutencao preventiva e corretiva.

Forma de Medigdo:

A medicdo serd realizada por meio de vistoria in foco , por agentes designados pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Para a atribuigdo das notas deverdo se observados o Plano de Conservagdo de Infraestruturas,
Edificagdes, Equipamentos e Mobiliario e, guando pertinente, os relatarios emitidos pela
CONCESSIONARIA.

A Nota do Indicador de Desempenho Qualidade e Atualiadade de Equipamentos, PCO2, é
derivada do desempenho aferido pela nota Nt-Q conforme o sistema de pontuacdo ao lado.
Para se chegar a Nt-Q deverdo ser realizadas tantas medigBes quanto o VERIFICADOR
INDEPENDENTE julgar necessarias, respeitada a periodicidade minima.

As notas a serem atribuidas para os Servigos/Itens, para cada medigdo, serdo iguais a 0% (zero),
ou iguais ao valor da Nota Maxima indicada na tabela abaixo para o respectivo Servico/ltem.
As notas M1, M2, M3, [...], M8 serdo definidas pela média das notas atribuidas em cada
medigdo.

Sistema de Pontuagao

Critério PCO2
95% < Nt-Q < 100% 1
80% < Nt-Q < 95% 0,9
70% < Nt-Q < 80% 0,7
50% = Nt-Q < 70% 0,5
Nt-Q < 50% 0

Sistema de Notas
. ) Nota|
Servigo/ Item Cumprimento Mixima Nota
MP/ Edificagbes 15% M1
MC/ Edificagbes 10% M2
MP/ Infraestruturas 15% M3
MC/ Infraestruturas 10% M4
P Alcangado
MP/ Mobiliarios 15% M5
MC/ Mobilirios 10% M6|
MP/ Equipamentos 15% M7
MC/ Equipamentos 10% M8
Total: 100%

MP: Manutencdo Preventiva
MC: Manutencdo Corretiva

Férmula de calculo: Nt-Q = M1+ M2 + M3 + M4 + M5 + M6 + M7 + M8

Localizagdo:

O indicador abrange os servicos realizados em edificagdes, infraestruturas, mobiliario e
equipamentos localizados dentro da AREA DA CONCESSAQ.

Verificador:

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Periodicidade minima:

Para a atribuigdo da nota trimestral deste indicador, cada um dos Servigos/Itens devera ser
vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Devera ser respeitada uma disténcia
minima de 1 (um) dia entre as medigdes.

Ativagao:

Trimestre que se inicia no 132 (décimo terceiro) més da
DATA DA ORDEM DE INICIO.
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PC03 Indicador:

Cuidado a fauna

Objetivos do indicador:

Garantir alto nivel de conservagdo e cuidados com animais silvestres, mantendo o equilibrio e conservacao de seus
habitats e garantindo sua seguranga em relagdo aos USUARIOS e a animais domésticos.

Forma de Medigdo:

A medigdo serd realizada por meio de vistoria in loco, por agentes designados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, para
observar se estdo sendo oferecidos cuidados adequados pela CONCESSIONARIA a esses animais.

Para a atribui¢do da Nota do Indicador de Desempenho Cuidado a Fauna, PC03, deverdo ser observados o Plano de
Manejo e Conservacgio da Fauna e, quando pertinente, os relatdrios emitidos pela CONCESSIONARIA.

A Nota do Indicador de Desempenho Cuidado a Fauna deverd estar contida num intervalo entre 0 (zero) e 1 (um), onde
1 (um) representa o melhor desempenho possivel, acompanhada das devidas justificativas técnicas. Para o caso de
medi¢des adicionais as definidas pela periodicidade minima, o indicador PCO3 sera composto pela média das notas de
cada medigdo.

Abrangéncia: Verificador:
Abrange toda a fauna silvestre presente na AREA DA CONCESSAQ. VERIFICADOR INDEPENDENTE
Periodicidade minima: Ativacdo:

Devera ser realizada pelo menos 1 (uma) vistoria in loco. Caso seja
aferida mais de uma vez, sera feito o calculo da média da andlise de
conformidade.

Trimestre que se inicia no 139 (décimo
terceiro) més da DATA DA ORDEM DE INICIQ.
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Indicador:
PCO4 Manejo de dreas verdes

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de conservagdo das areas verdes do PARQUE, mantendo-as de forma adequada, incluindo gramados, dreas
ajardinadas e arborizadas, de acordo com as boas praticas recomendadas, dentro das exigéncias normativas vigentes.

|Forma de Medicdo: Sistema de Pontuagdo
Critério PCO4

95% < Nt-M < 100% 1

80% < Nt-M < 95% 0,9

A medicdo sera realizada in loco por agentes designados pelo VERIFICADOR
|INDEPENDENTE. 70% < Nt-M < 80% 0,7
Para a atribuicio das notas devero ser observados o Plano Operacional de Manejo e 50% < Nt-M < 70% 0,5
Conservagdo de Recursos Naturais e, quando pertinente, os relatérios emitidos pela Nt-M < 50% 0
CONCESSIONARIA.

A Nota do Indicador de Desempenho Manejo de Areas Verdes, PC04, é derivada do

desempenho aferido pela nota Nt-M, conforme o sistema de pontuagdo ao lado.

Para se chegar a Nt-M deverdo ser realizadas tantas medigdes quanto o VERIFICADOR

|'NDEPENDENTE julgar necesséarias, respeitada a periodicidade minima. As notas a serem

atribuidas para os itens avaliados, para cada medicdo, deverdo ser iguais a 0% (zero) ou

iguais ao valor da Nota Maxima indicada na tabela abaixo para o respectivo item

avaliado. As notas V1, V2, V3, V4 e V5 serdo definidas pela média das notas atribuidas

em cada medi¢do.

b Cumprimento o Nota
Avaliagdo Maxima
Corte 25% V1
Gramados Qualidade de
|grama
Arbustos Podae

e jardins paisagismo

Item avaliado

25% V2

25% V3

Alcangado
Podae
supressao
(realizadas ou
solicitadas)

Arvores 25% va

Total 100%

Férmula de calculo: Nt-M =V1+V2+V3+V4

Localizagdo: Verificador:

Abrange toda a area verde e permeével na AREA DA CONCESSAO (gramado, canteiros,

R VERIFICADOR INDEPENDENTE
arvores, arbustos, jardins, etc).

|Periodicidade Minima: Ativagdo:

Para a atribui¢do da nota trimestral deste indicador cada um dos itens avaliados deverd |Trimestre que se inicia no 132 (décimo
ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Devera ser respeitada uma terceiro) més da DATA DA ORDEM DE
distancia minima de 1 (um) dia entre as medigGes. INiCI0.
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Indicador:
PCOS Gestdo de residuos

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de gestdo de residuos (coleta e destinagao de residuos), assegurando que os pontos de coleta de lixo (lixeiras) serao
adequadamente tratados (sem transbordo, vazamento ou forte odor) e que a destinagdo dos residuos seja orientada a reciclagem, por meio de
incentivo, coleta seletiva e reuso dos residuos organicos em composteiras e/ou biodigestores.

Forma de Medigdo: Sistema de Pontuagdo
Critério PCOS
95% < Nt-G < 100% 1
A medigdo serd realizada in loco por agentes designados pelo VERIFICADOR 80% < Nt-G < 95% 0,9
|INDEPENDENTE. 70% < Nt-G < 80% 0,7
Para a atribuigdo das notas deverio ser observados os Plano Operacional e, quando 50% < Nt-G < 70% 05
pertinente, os relatorios emitidos pela CONCESSIONARIA. Nt-G < 50% 0

A Nota do Indicador de Desempenho Gestao de Residuos, PCO5, é derivada do
desempenho aferido pela nota Nt-G, conforme o sistema de pontuagdo ao lado.
Para se chegar a Nt-G deverdo ser realizadas tantas medi¢des quanto o
VERIFICADOR INDEPENDENTE julgar necessdrias, respeitada a periodicidade
minima. As notas a serem atribuidas para os itens avaliados, considerando cada
medi¢do, deverdo ser iguais a 0% (zero), ou iguais ao valor da Nota Maxima
indicada na tabela abaixo para o respectivo item avaliado. As notas R1, R2, R3, R4,
R5 e R6 serdo definidas pela média das notas atribuidas em cada medicdo.

Itens Avaliados Cumprimento %) Nota
Coleta de Lixo 15%) R1
Coleta seletiva 20%) R2
Compostagem o

e 15% R3
biodigestdo I i
Destinaca Alcangado

ef inagdo para a 15% R4
reciclagem
Campanha de

p' o 20% RS
conscientizagdo
Lixeiras sem transbordo 15%) R6
Total 100%

Férmula de cdlculo: Nt-G =R1+ R2 +R3 + R4 +R5 + R6

Localizagdo: Verificador:
Abrange toda a AREA DA CONCESSAO. VERIFICADOR INDEPENDENTE
",' Ativacdo:

Para a atribuicdo da nota trimestral deste indicador cada um dos itens avaliados
deverd ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Deverd ser
respeitada uma distancia minima de 10 (dez) dias entre as medicdes.

Trimestre que se inicia no 132 (décimo terceiro) més da|
DATA DA ORDEM DE INICIO.
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P co 6 Indicador:
Seguranga
Objetivos do indicador:
Preservar a seguranca dos visitantes e USUARIOS do PARQUE, bem como dos equipamentos e edificagdes presentes na AREA DA CONCESSAO,
assegurando o cumprimento do regulamento do PARQUE e realizando o encaminhamento de ocorréncias criminais para a GCM e PM.
Forma de Medigdo: Sistema de Pontuagdo
Critério PC06
A medica 4 realizad. designad lo VERIFICADOR INDEPENDENTE == E
medi¢do Fer- r-ea izada por agentes_ esignados pelo ! 2 30% < NS <95% 0.9
Para a atribuicdo das notas deverdo ser observados o Plano Operacional de Seguranga, os
5 =R 70% < Nt-S < 80% 0,7
|Relatérios de Atividades da CONCESSIONARIA e o registro das ocorréncias. 50% < NtS <70% 05
A Nota do Indicador de Desempenho Seguranga, PC06, é derivada do desempenho aferido pela NLS <50% 0
nota Nt-S, conforme o sistema de pontuagdo ao lado.
Para se chegar a Nt-S deverdo ser realizadas tantas medi¢des quanto o VERIFICADOR
INDEPENDENTE considerar necessarias, respeitada a periodicidade minima
As notas de cada item avaliado, para cada medicao, serdo iguais a 0% (zero) ou ao valor da Nota
Maxima indicada na tabela abaixo para o respectivo item. As notas S1, S2, S3, [...], S9, serdo
definidas pela média das notas atribuidas em cada medigdo.
Nota
Itens Avaliados Acdo Cumprimento —n Nota
Med|d?s 15% s1
preventivas
o | e
10%! S2
competentes em
caso de ocorréncia
Medld.as 15% 3
preventivas
Encaminhamento
Rowto as autoridad Alcancad
s autoridades cangado 10% sa
competentes em
caso de ocorréncia
Uso de drogas e Medld.as 10%! S5
preventivas
consumo de dlcool -
por menores de Encaminhamento
idade em caso de 10%! S6
ocorréncia
Acdo de vigilancia | Rondas realizadas 15%. S7
istema de d
S|§ ema Opgragéo o 15% ss
monitoramento sistema
Total: 100%:!
Férmula de célculo: Nt-S =51+ 52 + 53 + 54 + S5 + S6 + S7 + S8
Localizagdo: Verificador:
Indicador abrange as a¢des e ocorréncias dentro da AREA DA CONCESSAO. VERIFICADOR INDEPENDENTE
Periodicidade minima: Ativagdo:
Para a atribuicdo da nota trimestral deste indicador cada uma das agdes devera ser vistoriada ao y pscs : :
2 ; X ; AARE S Trimestre que se inicia no 132 (décimo terceiro)
menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Deverad ser respeitada uma distancia minima de 10 (dez) . 8
: ) més da DATA DA ORDEM DE INICIO
dias entre as medigdes.
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Indicador:
PC07 Acessibilidade

Objetivos do indicador:

Avaliar a acessibilidade dos CAMINHOS, instalacdes, edificacdes, sanitdrios e outros espacos da AREA DA CONCESSAQ, de
forma que os quaisquer USUARIOS com dificuldade de locomogdo possam desfrutar livremente da AREA DA CONCESSAO.

|Forma de Medicdo: Sistema de Pontuagdo
Critério PCO7

A medigdo serd realizada in loco por agentes designados pelo VERIFICADOR 95% < Nt-A < 100% 1
INDEPENDENTE. 80% < Nt-A < 95% 0,9
Para a atribui¢do das notas deverdo ser observados os Plano Operacional e, 70% < Nt-A < 80% 0,7
quando pertinente, os relatérios emitidos pela CONCESSIONARIA. 50% < Nt-A < 70% 0,5
A Nota do Indicador de Desempenho Acessibilidade, PC07, é derivada do Nt-A < 50% 0
desempenho aferido pela nota Nt-A, conforme o sistema de pontuagdo ao

|lado.

Para se chegar a Nt-A deverdo ser realizadas tantas medigdes quanto o
VERIFICADOR INDEPENDENTE julgar necessdrias, respeitada a periodicidade
Jminima. As notas a serem atribuidas para os itens avaliados, considerando
cada medicdo, deverdo ser iguais a 0% (zero), ou iguais ao valor da Nota
Maxima indicada na tabela abaixo para o respectivo item avaliado. As notas
|R1, R2, R3, R4, RS e R6 serdo definidas pela média das notas atribuidas em

Itens Avaliados Cumprimento % Nota
Piso tatil 15% R1
Sinalizagdo 10% R2
Mobilidrio 15% R3
— Alcangado
Sanitdrios 20% R4
Caminhos 20% RS
Atendimento 20% R6
Total 100%
Férmula de célculo: Nt-G=R1+R2+R3+R4+R5+R6
|Localizagdo: Verificador:
Abrange toda a AREA DA CONCESSAO. VERIFICADOR INDEPENDENTE
Periodicidade minima: Ativagdo:
Para a atribui¢do da nota trimestral deste indicador cada um dos itens Trimestre que se inicia no 132 (décimo
avaliados deverad ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre.  [terceiro) més da DATA DA ORDEM DE
Devera ser respeitada uma distancia minima de 10 (dez) dias entre as INICIO.
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Indicador:
PCO8 Atividades de lazer, cultura, esporte e conscientizagao ambiental (ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO)

Objetivos do indicador:

Avaliar o nimero de horas mensais de ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO oferecidas aos USUARIOS de maneira gratuita, como aulas de
danga, musica, esportivas, de consicientizagdo ambiental, artes marciais, atividades voltadas a terceira idade, entre outros. Incluem-se
dentro das horas oferecidas aos USUARIOS os periodos em que atrativos que possuam cobranca de ingresso tenham acesso franqueado aos
USUARIOS de maneira gratuita.

Forma de Medig¢do: Sistema de Pontuagdo
Critério Nota

0,01 a cada hora adicional a 96

A medigdo serd realizada por agentes designados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. 96 < Nt-A horas, considerando o valor
Para a atribuicdo das notas poderdo ser levados em consideragao o Plano Operacional méximo de 1 ponto

de Atendimento e Experiéncia do Usudrio e, os relatérios emitidos pela NCA<96 0
CONCESSIONARIA.

A Nota do Indicador de Desempenho Atividades de Lazer, Cultura e Esporte, PC07, é
derivada do desempenho aferido pela nota Nt-A, conforme o sistema de pontuagdo
ao lado.

As horas franqueadas dos atrativos citados nos objetivos do indicador serdao
multiplicadas por 1,5 para fins de afericdo da nota Nt-A.

Férmula de célculo: Nt-A = Numero de horas oferecidas

Localizagdo: Verificador:

Abrange toda a AREA DA CONCESSAO. VERIFICADOR INDEPENDENTE

Periodicidade minima: Ativagdo:

A aferi¢do das horas de atividades deveré ser realizada mensalmente, sendo o Trimestre que se inicia no 132 (décimo terceiro) més
numero de horas a ser considerado a média entre os meses mensurados. da DATA DA ORDEM DE INICIO.
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ANEXO Ill - ANEXO V DO CONTRATO DE CONCESSAO: SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO
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