EDITAL DE CONVOCAGAO DE EMPRESAS N2 01/2023

EDITAL DE CONVOCACAO DE EMPRESAS PARA A SELECAO DE INSTITUTO DE PESQUISA, A SER
CONTRATADO PELO CONSORCIO BORBOLETAS SPE LTDA., PARA PRESTAR APOIO NA AFERICAO
E NO CALCULO DO FATOR DE DESEMPENHO, COM FUNDAMENTO NO ART. 13 DA LEI
MUNICIPAL N.O 16.703/2017 E NOS TERMOS DESTE EDITAL, EM ESPECIAL O SEU ANEXO IIl -
SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO.



EDITAL DE CONVOCAGAO DE EMPRESAS N2 01/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE INSTITUTO DE PESQUISA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE AFERICAO E NO CALCULO DO FATOR DE DESEMPENHO DA
CONCESSIONARIA, QUE REALIZA A EXPLORACAO DA GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DOS
PARQUES MUNICIPAIS PREFEITO MARIO COVAS, TENENTE SIQUEIRA CAMPOS (TRIANON) E
PRACA ALEXANDRE DE GUSMAO, NO AMBITO DO CONTRATO DE CONCESSAO No
02/SVMA/2022.

RECIBO

A Empresa/Instituto de pesquisa
retirou este Edital de Convocagdo de Empresas Convocagdo de Empresas n2. 001/2023 e
deseja ser informada de qualquer alteracao pelo e-mail

, aos / /

(Nome e assinatura)

Este Edital estara disponivel no sitio eletrdnico: https://parquesdapaulista.com.br/ e o recibo
acima devera ser remetido para o seguinte e-mail: consorcio@parquesdapaulista.com.br com o
titulo Edital Convocacdo de Empresas - 02/23 e nome da empresa, para eventuais comunicacbes
aos interessados, quando necessario. O CONSORCIO BORBOLETAS SPE LTDA. ndo se
responsabiliza por comunicacbes a empresa que ndao encaminhar este recibo ou prestar
informacgdGes incorretas ou ilegiveis no mesmo.
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PARTE | - PREAMBULO

O CONSORCIO BORBOLETAS SPE LTDA., sediado na Alameda Gabriel Monteiro da Silva, n°. 2407,
Jardim Paulistano, S30 Paulo/SP, CEP: 01441-002, inscrito no Cadastro Nacional das Pessoas
Juridicas - CNPJ/ME sob n® 44.640.848/0001-50 (“Concessionaria”), Inscricdo Estadual isenta,
torna publico a presente Convocacdo de Empresas, com o critério de julgamento da Melhor
Técnica e Menor Prego ofertado, para selecionar a proposta para a CONTRATACAO DE
INSTITUTO DE PESQUISA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE AFERICAO E NO
CALCULO DO FATOR DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA, QUE REALIZA A EXPLORACAO DA
GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DOS PARQUES MUNICIPAIS PREFEITO MARIO COVAS,
TENENTE SIQUEIRA CAMPOS (TRIANON) E PRACA ALEXANDRE DE GUSMAO, NO AMBITO DO
CONTRATO DE CONCESSAO N2 02/SVMA/2022, celebrado entre a Prefeitura do Municipio de
S&do Paulo e a Concessionaria, conforme descrito neste EDITAL e em seus ANEXOS.

O aviso sobre este Edital foi divulgado no sitio eletrénico do Consércio Borboletas no endereco
https://parquesdapaulista.com.br/. Todas as publicacdes posteriores, relativas a Convocacao,
serdo feitas somente no sitio eletronico supracitado.

Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO e a PROPOSTA TECNICA E DE PRECO deverdo ser
encaminhados para o e-mail consorcio@parquesdapaulista.com.br até o dia 19/07/2023 as 18h.

PARTE Il - DO OBJETO, DEFINICOES E OBRIGACOES

2.1. E objeto da presente Convocagdo de Empresas é a contratacio de pessoa juridica de direito
privado especializada para a prestacdo de servicos de afericdo e calculo do fator de desempenho
da CONCESSIONARIA, que realiza a exploracdo da gestdo, operacdo e manutencdo dos Parques
Municipais Prefeito Mario Covas, Tenente Siqueira Campos (Trianon) e Praga Alexandre de
Gusmao, no ambito do Contrato de Concessdo n2 02/SVMA/2022.

2.1.1. As caracteristicas e especificagdes técnicas referentes a execucdo do OBJETO estdo
indicadas neste EDITAL e seus respectivos ANEXOS.

2.2. Sdo adotadas, neste EDITAL e em seus anexos, as definicGes transcritas neste item,
compreendido os respectivos plurais e vice-versa, conforme o caso, sem prejuizo de defini¢cdes
inseridas em outros pontos deste instrumento ou de seus anexos.

2.2.1. INDICADOR DE DESEMPENHO ("ID"): conjunto de metas, padrées de qualidade, formas
de afericdo e periodicidade para avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela
CONCESSIONARIA.

2.2.2. PODER CONCEDENTE: a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, por meio da Secretaria
Municipal do Verde e do Meio Ambiente, que atuard como interveniente e anuente da
contratagao.

2.2.3. INSTITUTO DE PESQUISA: pessoa juridica a ser contratada pela CONCESSIONARIA para
realizar Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios, nos termos do Contrato de Concessdao n@
002/SVMA/2022, especialmente ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e
do ANEXO V - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.
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2.2.3.1. As diretrizes para a Pesquisa de Satisfagao do Usuario estdo dispostas no ANEXO Il deste
Edital.

2.2.3.2. OINSTITUTO DE PESQUISA deve ser pessoa juridica de direito privado com comprovada
experiéncia em elaborag¢do de metodologia, abordagem e implementagao de pesquisas.

PARTE Ill - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo participar deste Processo Seletivo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias e condicGes deste Edital.

3.2. E vedada neste processo a participacdo de empresas e institutos de pesquisa, na qualidade
de proponentes, que:

a) Seja controladora, controlada ou coligada da CONCESSIONARIA ou de seus accionistas;

b) Cujos sécios tenham participacdo direta ou indireta na administracdo ou no quadro
societdrio da CONCESSIONARIA;

¢) Que prestem servico de auditoria independente no ambito do CONTRATO;

d) Que possuam contrato vigente com a CONCESSIONARIA, ainda que com objeto diverso;

e) Que, de alguma forma, possam ter sua independéncia e imparcialidade comprometidas.

f) Submetida a liquidacédo, intervencdo ou Regime de Administracdo Especial Temporaria
- RAET, faléncia ou recuperacdo judicial; encontra-se em cumprimento de pena de
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo ou impedimento de contratar com a
Administracdo; ter sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, ter sido condenada, por sentenca transitada em julgado, a pena
de interdicdo de direitos devido a pratica de crimes ambientais, conforme disciplinado
no art. 10 da Lei n°9.605, de 12.02.1998.

3.3. Para a participagdo na presente Convovacao, as empresas deverdo no minimo:

a) Ter pelo menos 10 (dez) anos de experiéncia no objeto;

b) Ter comprovadamente executado servicos de caracteristicas semelhantes aos descritos
neste item, assim entendidos como atividades de experiéncia em elaboracdo de
metodologia, abordagem e implementacao de pesquisas para o caso do INSTITUTO DE
PESQUISA;

c¢) Contar com equipe técnica de especialistas de nivel superior, qualificados
profissionalmente.

3.4. Adicionalmente ao disposto no item 3.3., deverdo ser observados os seguintes critérios:

a) Atendimento aos pardmetros estabelecidos no Anexo | — SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO;

b) Prego compativel com o mercado;

c) Experiéncia e qualificacdo compativel com o objeto do contrato.
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PARTE IV — DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS

4.1. Os interessados em participar desta Convocacdo de Empresas, no dia e horario
estabelecidos, deverdo encaminhar 0s documentos para o e-mail
consorcio@parguesdapaulista.com.br

4.2. Os documentos referidos no subitem 4.1 deverdo estar em pastas rotulados externamente
com os seguintes informes:

Documento 01: HABILITACAO JURIDICA e HABILITAGAO TECNICA
CONVOCAGAO DE EMPRESAS N2 02/2023 — SELEGCAO DE INSTITUTO DE PESQUISA.

PROPONENTE: RAZAO SOCIAL E CNPJ

Documento 02: PROPOSTA TECNICA E DE PRECO
CONVOCAGAO DE EMPRESAS N2 02/2023 — SELECAO DE INSTITUTO DE PESQUISA.

PROPONENTE: RAZAO SOCIAL E CNP)J

4.3. Todos os documentos apresentados nao poderao conter emendas, rasuras ou entrelinhas,
e deverdo estar perfeitamente legiveis.

4.4. DA HABILITACAO:
4.4.1. Referente a habilitacdo, serdo exigidos os seguintes documentos:

a) Cédula de Identidade e CPF do representante legal do interessado e de seu procurador
(caso seja representado por este), mediante instrumento publico ou particular, com
firma reconhecida em cartério, conferindo-lhe amplos poderes de representagdo em
todos os atos e termos do procedimento;

b) Ultima alteracdo do Contrato ou Estatuto Social;

¢) Prova de Inscrigcdo Estadual, caso ndo possua, juntar declaracdo do representante legal
da empresa de que ndo é contribuinte Estadual, ndo é necessario reconhecer firma da
assinatura;

d) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

e) Declaragdo de conhecimento dos termos do edital de Convocacdo, firmado pelo
representante legal da proponente (modelo anexo), ndo é necessario reconhecer firma
da assinatura;
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f) Comprovante de Contribuinte Municipal, caso ndo possua, juntar declaragdo do
representante legal da empresa de que ndo é contribuinte Municipal, ndo é necessario
reconhecer firma da assinatura;

4.5. Referente a habilitagdo técnica do proponente, é OBRIGATORIA a apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Comprovacdo de experiéncia na prestacdo de servicos de consultoria na area de
Instituto de Pesquisa por pelo menos 10 (dez) anos;

b) Experiéncia e qualificagdo do corpo técnico em consultoria e implantacdo de programa
de Instituto de Pesquisa com observancia dos ditames legais;

c) Experiéncia na realizacdo de treinamento na darea de Auditoria ou Administracao
Publica.

4.5.1. A comprovacdo dos requisitos acima se dard através de apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnico-operacional, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
o(s) qual(is) comprove(m) a experiéncia da proponente.

4.6. DA PROPOSTA TECNICA E DE PRECO:

4.6.1. A proposta deverd ser enviada, redigida com clareza, em lingua portuguesa, conforme
os termos exigidos neste Edital, devendo conter ainda:

a) Todos ositens técnicos de acordo com o Termo de Referéncia - Anexo, contendo os seus
respectivos precos e despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto desta
Convocacao, apresentando os seguintes valores:

i) Valor global mensal;
ii)  Valor global do contrato para 24 (vinte e quatro) meses, considerando o valor
mensal especificado acima, multiplicado pela quantidade de meses.

b) A proponente deverd apresentar os valores de seus honorarios a serem computados
com base horaria;

¢) O prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
apresentacao da proposta;

4.6.2. Ressalta-se que a Proposta devera conter todas as informagGes que julgar imprescindiveis
para a correta analise da proposta;

4.6.3. A proposta serda avaliada com a observancia no conjunto de melhor técnica e menor prego
relativos aos servicos ofertados;

4.6.4. Serao desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com este Edital;

4.7. A auséncia de algum dos documentos exigidos em desacordo com este Edital, ou ainda a
apresentacdo de documentos vencidos, importard em imediata inabilitagdo do proponente.

PARTE V — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PREGCO

6.1. O Convocacao de Empresas sera processado e julgado e serdo classificadas as propostas que
estiverem de acordo com os critérios de avaliagcdo constantes deste Processo.

6.2. Serao desclassificadas as propostas de preco:
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a) Nao estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

b) N&o apresentarem todos os elementos exigidos no item 4, deste edital;

c) Contiver vicios ou ilegalidades, for omissa ou apresentar irregularidades ou defeitos
insandveis capazes de dificultar ou impossibilitar o julgamento;

d) Contiver oferta de vantagem ndo prevista neste edital ou proposta baseada nas ofertas
das demais proponentes;

e) Consignarem precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao
venham a ter demonstrada sua viabilidade, através de documentos que comprove que
os custos sdo compativeis com a execugao do contrato a ser firmado.

6.3. A vencedora do certame sera a empresa escolhida pelo PODER CONCEDENTE, apds analise
de todas as empresas participantes.

6.4. A publicacgo da vencedora serd realizada no website institucional
https://parquesdapaulista.com.br/ e serd formalizado via email.

PARTE VII - DO CONTRATO FIRMADO

7.1. As obrigacGes decorrentes da presente Convocacao serao firmadas através da assinatura de
termo de contrato de prestacdo de servicos, do qual fard parte, independentemente de
transcricao, o presente Edital, seus anexos e a proposta do Contrato, no que couber.

7.2. A formalizagdo do contrato entre a CONCESSIONARIA e o INSTITUTO DE PESQUISA, e de
eventuais aditivos dependera da aprovacao prévia do PODER CONCEDENTE o qual figurara como
interveniente e anuente da avenca.

PARTE VIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. As normas que disciplinam esta Convocacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca juridica do
futuro contrato avencado.

8.2. Em nome do interesse publico, e por meio de ato fundamentado, subscrito pela Secretaria
Municipal do Verde e Meio Ambiente, poderdo ser modificados os termos do presente Edital,
caso em que, havendo necessidade de readequacdo das propostas financeiras, devera ser
promovida a republicacdo deste instrumento, com a reabertura de prazo para a apresentacao
de novas propostas.

8.3. E facultada a Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente, em qualquer fase da selecio,
a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento e/ou informacdo que deveria constar da proposta de
trabalho originalmente apresentada.

8.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo da sessdo na data marcada, sera ela automaticamente transferida para o 1° (primeiro)
dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunica¢do da CONCESSIONARIA em sentido contrario.
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8.5. A Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente, poderd, em qualquer fase da
Convocacdo, suspender os trabalhos, devendo promover a fundamentac¢do e a comunicagdo, no
site da instituicdo, a sua continuidade em momento oportuno.

8.6. Quaisquer documentos, obtidos via internet, poderao ter os seus dados conferidos pela
CONCESSIONARIA.

8.7. A empresa participante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, podendo a CONCESSIONARIA, inabilitd-la ou desclassifica-la,
conforme o caso, em prejuizo das demais penalidades previstas na legislagcdo pertinente, caso
seja constatada a ocorréncia de imprecisdo ou falsidade das informacdes e/ou documentos
apresentados.

8.8. A CONCESSIONARIA, podera revogar o presente procedimento de Convocag¢do de Empresas
por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, bem como devera anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de
terceiros, tudo mediante decisdo fundamentada.

8.9. A revogacdo ou anulagdo do procedimento de sele¢do ndo gera obrigacdo de indenizar
gualguer custo relativo a participagdo neste certame.

8.10. A participacdo no processo de selecdo implica na aceitacdo integral e irretratavel dos
termos, clausulas, condicdes e anexos do presente instrumento, que passardo a integrar o
contrato como se transcrito fosse, com lastro na legislacado referida no preambulo, bem como
na observancia dos regulamentos administrativos e das normas técnicas aplicaveis, ndo sendo
aceitas, sob quaisquer hipdteses, alega¢des de seus desconhecimento em qualquer fase do
processo de selecdo e execugdo do contrato de gestao.

8.11. Na hipdtese de nao recebimento de nenhuma proposta para a presente Convocacgao, a
CONCESSIONARIA realizara nova publicacdo deste Edital.

8.12. Integram o presente Instrumento os seguintes ANEXOS:

l. DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DESTE EDITAL
Il MINUTA DO CONTRATO — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS INSTITUTO DE
PESQUISA
. ANEXOV DO CONTRATO DE CONCESSAO: SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO
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ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL DE CONVOCACAO DE EMPRESAS
Ne 02/2023

........................... e eeeenenns, dEVID@MeENte inscrita no CNPJ sob
(o3 o L , declara ter total conhecimento e concorda com os termos e anexos da
Convocacdo de Empresas n 02/2023, disponibilizado pelo CONSORCIO BORBOLETAS SPE
LTDA.

Assinatura do representante legal da empresa Nome da empresa
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE INSTITUTO
DE PESQUISA
CONVOCAGAO DE EMPRESAS n.° 02/2023

CONTRATO DE CONCESSAO N2 002/SVMA/2022

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE
CONSORCIO BORBOLETAS SPE LTDA. E
, TENDO POR OBJETO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISA DE
SATISFACAO DO USUARIO.

CONSORCIO BORBOLETAS SPE LTDA., sociedade empreséria de propdsito especifico sob a
forma limitada, com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Gabriel
Monteiro da Silva, n2 2420, Jardim América, CEP 01.442-002, inscrita no CNPJ/ME sob n2
44.640.848/0001-50, neste ato representada na forma de seu Contrato Social, doravante
denominada por "CONTRATANTE" ou “CONCESSIONARIA”; e de outro lado, e,

(PESSOA JURIDICA VENCEDORA DA CONVOCACAO), pessoa juridica de direito privado, com sede

na cidade de , Estado , ha Rua
, ne , Bairro , inscrita no CNPJ/ME sob
ne , neste ato representada na forma de seu Contrato Social,

doravante denominada por "CONTRATADA" ou "INSTITUTO DE PESQUISA", e

MUNICiPIO DE SAO PAULO, pessoa juridica de direito publico, com sede no Viaduto do Cha n?
15, Centro, Sdo Paulo-SP, CEP: 01002-900, CNPJ/ME: 46.395.000/0001-39, representado pelo
Secretdario Municipal do Verde e do Meio Ambiente, Sr. Eduardo de Castro, portador da Carteira
de identidade n2 18.202.245 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n2 073.064.758-78, com endereco
comercial a Rua do Paraiso, n2 387, Sdo Paulo-SP, CEP: 04103-000, doravante denominada por
"ANUENTE" ou "PODER CONCEDENTE".

A CONTRATANTE, CONTRATADA e ANUENTE s3o doravante denominadas em conjunto como
“Partes” e individualmente como “Parte”.

As expressdes constantes deste Contrato, independentemente de serem utilizadas no plural ou
no singular, que para fins deste Contrato se equivalem, terao os significados definidos em suas
clausulas sempre que empregados no presente Contrato, salvo quando o contexto claramente
indicar significado diverso.

Assim, resolvem as Partes, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS (“Contrato”), que sera regido conforme as seguintes clausulas e condicdes:

1. DO OBJETO
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1.1. Constitui objeto do presente instrumento a prestacao de servigcos de pesquisa de satisfacdo
dos usuarios, nos termos do Contrato de Concessdo n2 002/SVMA/2022, especialmente ANEXO
Il — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e do ANEXO V - SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO.

1.2. ACONTRATADA planejara e executara as pesquisas junto aos usudrios, sendo a responsavel
por todas as etapas de execucdo da pesquisa, definicdo de plano amostral, formulacdo de
guestionario, teste de questionario, aplicacdo do questionario, verificacdo, tabulagao, critica,
cruzamentos, andlise e geracdo de relatdrio final de pesquisa, conforme as obrigacoes
contratuais constantes na cldusula 4.

1.2. O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requeridas.

2. DAS CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS
2.1. Aexecugdo dos servigos devera ter inicio em até 05 (cinco) dias apds assinatura do Contrato.

2.2. Durante toda a execugdo dos Servicos e enquanto perdurar a vigéncia deste Contrato, a
CONTRATADA deverd atuar com total independéncia e imparcialidade da CONTRATANTE e da
ANUENTE.

2.3. A CONTRATADA goza de total independéncia técnica para realizagdo dos servicos ora
contratados, sendo que eventuais discordancias quanto ao conteddo do seu trabalho nado
ensejard a aplicacdo de quaisquer penalidades, atrasos ou descontos sobre sua remuneracao.

2.4. ACONTRATADA nao substitui e nem afasta o exercicio do poder de fiscalizagdo do ANUENTE
no ambito da CONCESSAO.

2.5. A presente contrata¢do nao impede que a ANUENTE realize a afericdo dos indicadores ou
eventuais vistorias por conta prépria.

3. DOS RELATORIOS

3.1. Ao final da prestac¢do dos Servigos, a CONTRATADA entregara para a CONTRATANTE e para
a ANUENTE todos os documentos relacionados a execucdo dos Servigos, como relatdrios,
analises etc. constantes do Apéndice |.

3.2. Todos os documentos, relatérios, manuais, analises e estudos produzidos pela
CONTRATADA, ainda que em versdes preliminares, deverdo ser produzidos em duas vias e
entregues, concomitantemente, a CONTRATANTE e ao ANUENTE.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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4.1. Realizar diagndstico inicial, mediante o desenho dos processos e procedimentos para
afericio dos dados da CONCESSIONARIA e da metodologia de realizagdo das pesquisas, na
padronizacdo dos relatdrios a serem entregues e na definicdo das formas de comunicacao oficial
junto ao PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA;

4.1.1. Com base neste diagndstico inicial, e caso houver, devera indicar padrdes, sugerir
melhorias, acdes preditivas e preventivas 8 CONCESSIONARIA, corroborando com o objetivo fim
da concessao de melhorar o servigo aos usudrios dos parques e praca;

4.1.2. Realizar o aperfeicoamento do diagndstico inicial, a partir dos procedimentos
verificados empiricamente, conforme aprovado pelo Poder Concedente.

4.2. Coletar dados e realizar pesquisa de satisfacao do usudrio durante a operagao da concessao.
A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario devera ser realizada pela CONTRATADA a fim de avaliar os
servicos da CONCESSAO. A Pesquisa tera como objetivo aferir o nivel de satisfacdo do USUARIO
a partir de sua experiéncia nos PARQUES e na PRACA.

4.2.1. Para a coleta de dados diretamente com os USUARIOS, deverdo ser observadas, no
minimo, as seguintes diretrizes:
a) Deverado ser realizadas entrevistas estruturadas, com formuldrio elaborado e aplicado
diretamente aos USUARIOS no formato presencial;
b) Para pesquisas amostrais, devera ser definida uma amostra que represente
caracteristicas de toda populagdo a partir da qual a amostra foi retirada;
c) Deverdo ser previstos, no minimo, 30% (trinta por cento) de entrevistadores bilingues
para que seja tracado o perfil de turistas estrangeiros que visitam os parques.

4.2.2. O escopo dos Servicos a serem prestados, como os tipos de relatdrios a serem
confeccionados e respectivos prazos de entrega de tais relatodrios, esta detalhado no Apéndice
| deste Contrato.

4.2.3. A CONTRATADA deverd elaborar um questionario com perguntas objetivas capazes de
avaliar com precisdo cada indicador, além de permitir a adequada padronizagdo das perguntas
e a caracterizac3o do perfil demografico dos USUARIOS;

4.2.4. Sera assegurada autonomia a CONTRATADA para definir o método de se questionar os
USUARIOS, desde que esteja de acordo com o APENDICE UNICO — DIRETRIZES PARA PESQUISA
COM USUARIO e que o método seja aprovado pela ANUENTE

4.2.5. Definir o método de se questionar os usuarios, de maneira que o questionario contenha
perguntas objetivas e que avaliam com precisdo cada indicador, bem como garante adequada

padronizacdo das perguntas e caracterizacdo do perfil demografico dos usuarios;

4.2.6. As notas dos encargos avaliados deverdo possuir um valor numérico que varie entre 0
(zero) e 1 (um).

4.2.7. A Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio devera conter:
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a) frequéncia de utilizagdo do parque;

b) distancia da residéncia do usuario até o parque;

¢) o meio de deslocamento utilizado para chegar ao parque;

d) zeladoria (limpeza, qualidade e atualidade dos equipamentos);

e) conservacdo de recursos naturais (manejo de areas verdes)

f) bem-estar (seguranca e acessibilidade);

g) experiéncia do usuario (servico de orientacao; atividades de lazer, cultura, esporte e
conscientizagdo ambiental; cordialidade dos funcionarios; alimento e bebidas);

4.2.8. A CONTRATADA devera realizar o calculo da Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do
Usudrio (NFPS), utilizando as siglas, os pesos da tabela abaixo e a férmula final contida no item
5 do Anexo lll;

4.2.9. A CONTRATADA devera elaborar, a cada trimestre, um relatério compreendendo o
resultado Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio bem como todas as informacGes
pertinentes quanto a pesquisa conduzida, inclusive o perfil demogréfico dos USUARIOS.

4.2.10. Devera a CONTRATADA consolidar e enviar a CONTRATANTE e a ANUENTE, o relatério
referente a pesquisa de satisfacdo dos Usuarios, compreendendo o resultado da Nota Final da
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, até 10 (dez) dias do encerramento do periodo de aferigcdo
imediatamente anterior.

4.2.11. Os resultados disponibilizados deverdo conter a descricdo da metodologia utilizada para
sua obtencao e a significancia estatistica dos dados apresentados.

4.2.12. Altera¢des na metodologia adotada nas pesquisas, durante o periodo da CONCESSAO,
ndo deverdo impactar a comparacdo entre os dados coletados em diferentes momentos, de
modo a viabilizar uma série histdrica estatisticamente confidvel

4.3. A CONTRATADA deverd respeitar as obrigacOes estabelecidas neste Contrato e nos
respectivos anexos, observando para a realizacdo dos servigos ora contratados o que segue
abaixo:

4.3.1. A Pesquisa de Uso Publico tem como objetivo aferir as principais caracteristicas
relacionadas aos principais usos, perfil socioecondmico e demogréfico e nimero de USUARIOS.

4.3.2. A Pesquisa de Uso Publico devera ser realizada, pela primeira vez, em até 1 (um) ano
contado de 30/05/2022 e, apds essa primeira vez, devera ser realizada a cada 2 (dois) anos,
contados da data de realizacdo da primeira Pesquisa de Uso Publico

4.3.3. No ambito da Pesquisa de Uso Publico, deverd ser aferido o nimero de USUARIOS nos
PARQUES e na PRACA, de maneira individualizada, a partir da utilizacdo de uma metodologia
especifica e confidvel, considerando, no minimo, as variacdes climaticas e de dias da semana,
que possam influenciar a quantidade de USUARIOS presentes.

WWW.PARQUESDAPAULISTA.COM.BR

14



4.3.4. As andlises deverdo incluir, no minimo, compara¢des entre varidveis relacionadas ao
perfil demografico dos USUARIOS, os usos e atividades realizadas e a sua percep¢do em relacdo
aos servicos prestados.

4.3.5. APesquisa de Uso Publico deverd conter um levantamento demografico dos USUARIOS
dos PARQUES e PRACA, contendo, no minimo, os seguintes dados dos USUARIOS:

- Idade;

- Escolaridade;

- Identidade étnico-racial;

- Género;

- Deficiéncia fisica;

- Origem; e

- Renda domiciliar per capita.

4.3.5.1. Para o levantamento do item “Origem”, a pesquisa devera coletar dados com a maior
precisdo geografica possivel, como endereco ou CEP de residéncia, possibilitando o seu uso em
sistemas de informacado geografica.

4.3.6. A Pesquisa de Uso Publico deverd aferir os principais usos e atividades realizadas nos
PARQUES e PRACA, através de pesquisa com metodologia observacional, entrevistas
estruturadas presenciais, ou outra metodologia pertinente.

4.3.7. A Pesquisa de Uso Publico deverd ser estruturada em “usos agregados” e “usos
especificos”, no qual cada um dos “usos agregados” devera ser composto em sua totalidade por
“usos especificos” de maneira a contemplar, exaustivamente, todos os usos possiveis dentro de
sua categoria.

4.3.8. Os “usos agregados” deverdo aferir de maneira agregada, no minimo, a parcela de
USUARIOS que realizou, durante o periodo de permanéncia na area dos PARQUES e PRACA, as
seguintes atividades:

- Atividades culturais;

- Contemplacao;

- Eventos;

- Praticas esportivas;

- Servicos de alimentacao; e
- Outros.

4.4.8. Ademais, o levantamento devera também incluir informacgdes variadas, tais como:

- Acompanhamento por animais de estimacao;

- Acompanhamento por criancas;

- Consumo em loja de conveniéncia e souvenirs;

- Dispéndio financeiro na AREA DA CONCESSAO;

- Meio de transporte utilizado;

- NUmero de pessoas acompanhando o USUARIO na visita;

- Percepgdo de necessidade de melhoria; e

- Tempo que os USUARIOS permaneceram nas AREA DA CONCESSAO.
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4.4.9. Os dados deverao ser apresentados de modo que seja possivel estabelecer relacées entre
os dados demograficos e os dados coletados no ambito da pesquisa.

4.5. Para fins de avaliagdo do FATOR DE DESEMPENHO do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO (SMD), ndo sera considerada a Pesquisa de Uso Publico

4.6. A CONTRATADA nao podera transferir os direitos e obrigacdes estabelecidos no presente
Contrato, sem a autorizacdo prévia e escrita da CONTRATANTE e da ANUENTE, sob pena de
rescisdo contratual imediata, sem prejuizo de ainda ser responsabilizada por eventuais perdas
e danos decorrentes.

4.7. As pesquisas deverdo ter uma abrangéncia ampla e balanceada, considerando as varia¢des
climaticas que ocorrem ao longo do periodo de coleta de dados e contemplando periodos
matutino, vespertino e noturno, em dias Uteis, feriados e finais de semana

5. DAS OBRIGACéES DA CONTRATANTE
5.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras estabelecidas neste instrumento:

A. Pagar a CONTRATADA os valores pactuados neste Contrato, desde que atendidas as
condigdes e cldusulas constantes do presente Contrato;

B. Manter preposto para acompanhar a prestacao de Servigos objeto deste Contrato;

C. Fornecer informagGes necessdrias a realizagdo dos Servicos ora pactuados;

D. Garantir o acesso dos funciondrios destacados pela CONTRATADA as suas instalacOes
guando necessario, desde que devidamente identificados.

E. Na&odarordens diretas aos funcionarios destacados pela CONTRATADA para a prestacao
dos servigos.

6. DA VIGENCIA

6.1. O presente Contrato terd inicio na data de sua assinatura e permanecera vigente pelo prazo
de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de sua assinatura.

7. DO PRECO

7.1. Pela execucdo dos Servicos descritos no objeto do Contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor mensal de RS (valor por extenso), perfazendo o valor global de
RS (valor por extenso), nos termos da Proposta Técnica e de Preco vencedora,
conforme os critérios ali estabelecidos e acordados entre as Partes, anexada a este Contrato.

7.2. O Prego permanecera fixo e irreajustavel.

8. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
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8.1. O pagamento dos valores devidos sera efetuado no montante pactuado na cldusula 7.1.
acima, mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura. Devera ser informado e
destacado em cada nota todos os Servicos prestados, impostos, taxas e contribuicdes sociais
gue devam ser retidos na fonte (tais como ISS, PIS, COFINS, CSSL, entre outros), incidentes a
presente relagdao, conforme legislacdo tributaria vigente. A CONTRATADA é exclusivamente
responsavel por eventuais sancdes que possam ser impostas a CONTRATANTE caso a
CONTRATADA deixe de descontar e destacar em sua Nota Fiscal/Fatura, os impostos, taxas e
contribuicdes sociais que devam ser retidos na fonte para serem recolhidos pela CONTRATANTE.

8.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser enviada no mesmo dia da data de emissdo ao endereco
eletronico controladoria@cidadematarazzo.com.br.

8.3. No caso de atraso no pagamento por parte da CONTRATANTE, sem que a CONTRATADA
tenha dado causa ao respectivo atraso, incidird corregdo monetaria sobre o valor devido na
forma da legislagdo aplicavel, bem como juros moratodrios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

9. DA SUBCONTRATAGCAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
CONTRATUAIS.

9.1. A CONTRATADA ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto deste Contrato.

10. DA DENUNCIA E RESCISAO

10.1. Resilicdo. A CONTRATANTE podera resilir este Contrato antecipadamente, a qualquer
tempo, mediante comunicacdo prévia de 90 (noventa) dias, enviada através de carta registrada
com aviso de recebimento, sem a incidéncia de nenhuma penalidade.

10.1.1. Na ocorréncia do evento disposto neste item, a CONTRATANTE devera pagar
apenas os custos relacionados aos Servicos efetivamente prestados até a data da
rescisdo. A CONTRATADA ndo podera reclamar qualquer outro pagamento, indenizagao
ou compensac¢ao de qualquer natureza, inclusive eventuais perdas e danos sejam eles
diretos, indiretos ou incidentais pela rescisdo antecipada do Contrato.

10.2. Rescisdo pelas Partes. Cada Parte podera rescindir o presente Contrato imediatamente,

mediante notificagdo por escrito a outra Parte, na ocorréncia dos seguintes eventos:

A. evento de for¢ca maior e/ou caso fortuito que impossibilite o cumprimento integral dos
Servicos por mais de 30 (trinta) dias consecutivos;

B. caso a outra Parte faga qualquer acordo voluntdrio com seus credores, ingresse com
pedido e/ou tenha decretada sua faléncia ou recuperacdo judicial/extrajudicial ou se
torne insolvente;
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C. caso a outra Parte entre em processo de liquidacdo (exceto para fins de fusdo ou
reestruturacdo societdria e de tal forma que a companhia resultante dessas operagdes
efetivamente concorde em assumir as obrigacGes impostas pela Parte em questdo, nos
termos deste Contrato);

D. caso a outra Parte cesse ou ameace cessar suas atividades impossibilitando o
cumprimento dos Servigos na forma avengada neste Contrato;

E. no caso de inadimplemento por qualquer das Partes, das obriga¢Oes oriundas deste
Contrato, que seja irremediavel, ou quando remediavel, a Parte inadimplente ndo tiver
solucionado a falta dentro de 15 (quinze) dias contados do recebimento de notificacdo
por escrito pela outra Parte, especificando a razdo do inadimplemento e requerendo a
solugcdo deste; e

F. na hipdtese subcontratacdo do total ou de parte deste Contrato, sem anuéncia, por
escrito, da CONTRATANTE.

10.3. Exceto pela rescisdo causada por inadimpléncia da outra Parte conforme mencionado
acima, caso em que a Parte inocente terd o direito de receber as perdas e danos da parte
inadimplente e/ou qualquer outra disposi¢cdo especifica do presente Contrato, no caso da
rescisdo deste instrumento, nenhuma das Partes serad responsavel pela outra, por qualquer
multa, perdas e danos ou por qualquer perda, direta ou indireta, decorrente de ou ligada a
rescisao do Contrato.

10.4. Caso o presente Contrato seja rescindido por qualquer razdo, a CONTRATADA devera
fornecer a CONTRATANTE todos os documentos (em qualquer formato) que possam estar sob
sua responsabilidade em virtude das obrigacdes do presente Contrato, dentro de 5 (cinco) dias
contados da data de solicitagdo pela CONTRATANTE, de forma a permitir que esta tenha os
servigos finalizados, conforme aplicavel, por um terceiro.

10.5. No caso de rescisdao do presente Contrato, as Partes deverdo decidir sobre a necessidade
de realizacao de reunido, cuja data e local deverdo ser definidos a fim de decidir sobre os
aspectos operacionais da transicao.

11. PENALIDADES

11.1. Na hipétese de descumprimento contratual, salvo para previsGes que possuam
penalidades proprias, a parte faltosa devera pagar a parte inocente multa (ndo compensatéria)
correspondente ao valor equivalente aos 3 (trés) ultimos pagamentos feitos a CONTRATADA
pela CONTRATANTE, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos que venha dar causa.

12. DA AUSENCIA DE ViINCULO EMPREGATICIO

12.1. A CONTRATADA e seus empregados ou prepostos ndo possuem e n3ao possuirdao, em
nenhuma hipédtese, relagdo de emprego com a CONTRATANTE durante a prestagao dos servigos.
A CONTRATADA e seus empregados ou prepostos deverdo manter inalterados os vinculos
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empregaticios que possuem, em decorréncia dos Contratos de Trabalho firmados entre eles,
sendo certo que qualquer eventual direcionamento de atividades pela CONTRATANTE ndo serd
considerado como subordinacdo do funciondrio da CONTRATADA a CONTRATANTE. Ainda, ndo
havera nenhum tipo de controle da jornada, aplicacdo de medidas disciplinares, pagamento de
saldrios ou horas extras ou até mesmo ajuste de periodo de férias pela CONTRATANTE sobre os
funcionarios da CONTRATADA. Compete a CONTRATADA responder por todos os tributos,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, bem como assumir integral responsabilidade
por quaisquer acidentes pessoais de seus empregados em servico ou prejuizos por eles causados
a terceiros ou a CONTRATANTE.

12.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, em cardter irretratdvel e irrevogdvel, por quaisquer
onus decorrentes da legislacdo do trabalho e da Previdéncia Social, reclamacgdes trabalhistas,
autos de infracdo lavrados pela fiscalizagdao do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, ou
qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes de acidente de
trabalho, que venham a ser intentados por seus empregados, prepostos, colaboradores ou
subcontratados, contra a CONTRATANTE, destacados pela CONTRATADA para a execuc¢do dos
referidos servicos, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo integralmente pelo
pagamento de eventuais condenacdes, indenizagdes, multas, honordrios advocaticios, custas
processuais e demais encargos que houver, podendo ser denunciada em qualquer acdo que for
proposta para indenizar seus autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo
125, inciso Il, do Cdédigo de Processo Civil Brasileiro.

12.3. Acordam as Partes que, na hipotese da CONTRATANTE ser compelida a apresentar-se em
juizo, mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer
verbas trabalhistas, previdenciarias, acidentarias, indenizatdrias, entre outras, relativas aos
empregados e representantes da CONTRATADA, a CONTRATADA devera, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, contadas do recebimento da notificagdo correspondente, reembolsar a
CONTRATANTE, conforme aplicavel, de todos os valores que esta houver desembolsado, nos
termos da presente clausula, desde que a CONTRATADA tenha sido tempestivamente informada
acerca da existéncia de tal acdo ou demanda, em prazo habil para o devido exercicio de seu
direito de defesa. A importancia a ser restituida sera corrigida monetariamente pelo IGPM-FGV
(indice Geral de Precos de Mercado da Fundacdo Getulio Vargas) ou, em sua falta, por qualquer
outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento até a efetiva devolugdo,
ficando estabelecido, ainda, que a CONTRATADA devera arcar com os honorarios advocaticios
razoaveis despendidos pela CONTRATANTE, conforme aplicdvel para promover sua defesa em
juizo ou fora dele.

13. DOS TRIBUTOS E TAXAS

13.1. A CONTRATADA se responsabiliza pelo integral pagamento, perante as autoridades
competentes, dos tributos de qualquer natureza, federais, estaduais, municipais, devidos em
decorréncia do presente Contrato, e que conforme a legislacdio aplicavel sdao de
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responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A CONTRATANTE serd responsavel somente pelo
pagamento das obrigacdes tributarias decorrentes da prestacdo dos servicos que lhe sejam
imputadas pela legislagdo aplicavel.

14. DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO

14.1. ACONTRATADA concorda que, em suas atividades relacionadas a este contrato ou ao atuar
em interesse ou em nome da CONTRATANTE, ird cumprir a Lei Anticorrupgdo brasileira (Lei
12.846/13), bem como, qualquer outra legislacdo anticorrupcdo aplicavel, em especial, “US
Foreign Corrupt Practices Act” (“FCPA” ou 15 USC §78-dd-1, et seq., conforme alterada),
conjuntamente, as "Leis anticorrupg¢do”.

14.2. N3ao obstante, a CONTRATADA concorda que ndo oferecera, prometerd ou autorizara
pagamentos em dinheiro ou qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, para qualquer
agente publico com o objetivo de obter e reter negécios para a CONTRATANTE ou para qualquer
pessoa.

14.3. A CONTRATADA informard imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo as Leis
Anticorrupgao.

14.4. No caso de razoavel suspeita da CONTRATANTE de atos da CONTRATADA que possam
violar as Leis Anticorrupgdo ou envolvimento da CONTRATADA e/ou seus intermediarios em
qualquer conduta que viole as Leis Anticorrup¢ao devera ser considerada uma infracdo grave
ao Contrato e conferird a CONTRATANTE o direito de suspender ou rescindir o Contrato de pleno
direito, conforme seu exclusivo critério, ndo cabendo a CONTRATADA, neste caso, qualquer
reparacdo e/ou compensacdo por forca de dita suspensdo ou rescisdo Contrato, seja total ou
parcial.

14.5. Adicionalmente, a CONTRATADA declara que todos os seus funciondrios, diretores,
acionistas e intermedidrios tém conhecimento e foram adequadamente treinados sobre as Leis
Anticorrupgdo aplicaveis.

14.6. A CONTRATADA indenizard a CONTRATANTE por qualquer dano que possa surgir de
condutas da CONTRATADA, em violagao as Leis anticorrupgao.

14.7. A CONTRATADA apenas contratard quaisquer intermedidrios ou subcontratados ou
guaisquer outros terceiros na execucdo deste contrato mediante prévia aprovacdo por escrito
da CONTRATANTE.

15. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. As Partes manterdo a propriedade de todos os projetos, desenhos, planos, software,
relatérios, estudos, documentacdo técnica, especificacdes, know-how e qualquer outro
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desenvolvidos ou por elas produzidos durante a execu¢ao do Contrato, bem como de quaisquer
direitos de propriedade intelectual adquiridos antes ou durante a preparagdo de propostas e/ou
o cumprimento de CONTRATO.

15.2. Durante a execug¢do do Contrato, a CONTRATADA poderd fazer o uso de bases de
conhecimento, metodologias e aceleradores proprietdrios para auxiliar os seus trabalhos. Essas
bases de conhecimento serdo utilizadas apenas pela CONTRATADA e ndo serdo parte integrante
dos produtos do Contrato, constituindo parte da propriedade intelectual e/ou licenciadas para
a CONTRATADA.

16. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

16. Havendo qualquer tipo de tratamento de dados pessoais por parte da CONTRATADA,
entendendo-se por tratamento, a especificacdo contida na Lei n2 13.709/18 (“Lei Protecdo de
Dados”), a CONTRATADA se obriga a fazé-lo para exclusivo cumprimento do presente Contrato
e respeitando o alcance de respectivas autorizacdes e consentimentos e legitimo interesse.

16.2. N3o obstante a Lei de Protecao de Dados, a CONTRATADA se obriga a observar as
legislagdes e regulamentos relacionados a prote¢do de dados, incluindo, mas ndo se limitando
ao Cédigo de Defesa do Consumidor e ao Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014) e ainda,
quando aplicavel, a General Data Protection Regulation (GDPR), responsabilizando-se por
qualquer dano que vier a causar, de forma comprovada, seja para a CONTRATANTE, seus
prepostos, clientes e parceiros.

16.3. Ocorrendo danos a terceiros por culpa ou dolo da CONTRATADA, ainda que entendida a
solidariedade por érgaos julgadores, a CONTRATADA se obriga a reembolsar a CONTRATANTE
de qualquer despesa que esta venha a ter por forca de mencionado dano.

16.4. ACONTRATADA garante que, no tratamento de dados pessoais, considerando a finalidade
do tratamento, bem como os riscos atrelados, aplica as medidas técnicas e organizativas para
assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco e, a CONTRATADA garante que apenas
tratara dados pessoais para os fins de cumprimento deste Contrato.

16.5. Para os incidentes que envolvam Dados Pessoais (tais como perda, delagdo, vazamento ou
exposicdo indesejada ou ndo autorizada) causados por conduta da CONTRATADA, fica desde ja
estabelecido que a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a CONTRATANTE e
responderd por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, assim como por
eventuais san¢des administrativas ou judiciais.

16.6. A comunicag¢do, em caso de incidentes, deverd ser enviada a CONTRATANTE em até 24hs
do recebimento informando essencialmente sobre: (i) a descricdo dos dados envolvidos; (ii) a
guantidade de dados envolvidos (volumetria do evento); e (iii) os titulares dos dados afetados
pelo evento.
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17. DO SIGILO

17.1. Informagbes, dados, documentos e outros assuntos relacionados a CONTRATANTE que
eventualmente sejam acessadas/recepcionadas pela CONTRATADA em razdo do presente
Contrato, deverdo ser considerados por esta como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, razdo pela
qual a CONTRATADA desde ja se compromete a abster-se de divulga-las, copia-las, transmiti-las,
cedé-las e dispb-las, de qualquer forma, a terceiros nao envolvidos na prestagao dos servigos.

17.2. A obrigacdo de confidencialidade prevista no item 5.1. subsistird pelo mesmo prazo do
Contrato de Concessao Firmado entre CONTRATANTE e o PODER CONCEDENTE, salvo se a
informacdo confidencial se tornar publica, ou autorizada seu uso/divulgacdo mediante
autorizacdo escrita e prévia da CONTRATANTE ou, ainda se a informacgdo foi obtida pela
CONTRATADA por outros meios licitos, anteriores ou ndo ao presente instrumento.

18.DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. O presente Contrato é de natureza estritamente comercial e civil. Nenhuma relagdo de
exclusividade, representacdo, sociedade, agéncia, consumerista ou trabalhista de nenhum tipo,
existe atualmente, ou existirad no futuro entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, nem entre os
empregados de qualquer delas em relagdo a outra. Cada uma delas é, e continuara sendo,
responsavel por qualquer obrigacdo trabalhista derivada de sua relagdo existente com seus
respectivos empregados, e em nenhum caso e sob nenhuma hipdtese, deverdo os empregados
de qualquer das Partes, serem considerados empregados da outra.

18.2. Na hipdtese de divergéncia entre o disposto no presente Contrato e no(s) seu(s) Anexo(s),
prevalecera o quanto disposto no presente Contrato.

18.3. Quaisquer altera¢des ou modificagdes no presente Contrato somente serdo validas e
exequiveis perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado por elas.

18.4. A CONTRATADA deverd abster-se de emitir titulos de qualquer natureza lastreados no
presente Contrato, ficando expressamente vedada a emissdao e negociacdo destes titulos
perante instituicdes financeiras ou afins, regulares ou nao, devendo responder diretamente
pelas eventuais perdas e danos decorrentes da inobservancia desta clausula.

18.5. A tolerancia ou omissdo de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos do
presente Contrato ndo constituird rendncia ao exercicio de tal direito ou novacao, podendo a
exigéncia ser feita a qualquer tempo.

18.6. Na hipotese de qualquer cldusula deste Contrato vir a ser julgada ilegal, invalida ou
inexequivel, as demais cldusulas permanecerdo em vigor, devendo o presente ser interpretado
como se referida cldusula nunca o tivesse integrado.
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18.7. A celebragdo do presente Contrato ndo acarreta nenhuma licenga ou concessdo de uso das
marcas de propriedade da CONTRATANTE, razdo pela qual a CONTRATADA nao podera utilizar
qualquer marca, nome, logotipo ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco fazer
qgualquer declaracdo ou referéncia que indique a existéncia de vinculo, relacdo contratual ou
negocial entre as Partes, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

18.8. As Partes ndo poderdao assumir qualquer obrigacdo em nome da outra ou, por qualquer
forma ou condicdo, obrigar a outra parte perante terceiros.

18.9. A CONTRATADA obriga-se a ndo subcontratar a totalidade ou parte do presente Contrato,
sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE.

18.10. As Partes, bem como os seus respectivos representantes legais, declaram que estdo
devidamente autorizadas a assinar e a executar este Contrato, na forma de seus respectivos
instrumentos sociais.

18.11. A CONTRATADA declara que ndo foram realizados investimentos de qualquer natureza
para atendimento desta contratagdo, porquanto a sua atual estrutura é compativel para o
adequado atendimento do objeto deste Contrato.

18.12. A CONTRATADA obriga-se a preservar o meio ambiente e a executar suas atividades com
estrita observancia a legislacdo ambiental vigente, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Federal
n? 9.605 de 1998, ao Decreto n? 6.514 de 22 de julho de 2008 (Legislacdo dos Crimes
Ambientais), a Lei Federal n® 9.433 de 1997 (Lei das Aguas) e a Lei n2 12.305 (Politica Nacional
de Residuos Sdlidos).

18.13. O presente Contrato ndo podera ser cedido sem a anuéncia prévia e por escrito da outra
Parte.

18.14. OS ANEXOS INDICADOS NO QUADRO RESUMO FAZEM PARTE INTEGRANTE E
INDISSOCIAVEL DESTE CONTRATO, RESPEITANDO-SE A SEGUINTE ORDEM DE PREFERENCIA:

- CONTRATO (Quadro Resumo e Clausulas Gerais de Contratacdo);
- APENDICE |
- PROPOSTA

19. DA LEGISLAGAO APLICAVEL, DO FORO e ASSINATURA ELETRONICA

19.1. Este Contrato sera regido pelas Leis do Brasil e as partes elegem de comum acordo o foro
da Comarca de Sado Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
do presente Contrato, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

WWW.PARQUESDAPAULISTA.COM.BR

23



19.2. As Partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade
e eficacia deste instrumento e seus anexos, e concordam em utilizar suas assinaturas em
formato digital, por meio de certificados eletronicos, nos termos da Medida Proviséria n2 2.200-
2 de 24 de Agosto de 2001 e nos termos dos arts. 107, 219 e 220 do Cédigo Civil Brasileiro, por
meio fisico, ou ainda de maneira mista, podendo, neste ultimo caso ser utilizada duas formas de
assinaturas diferentes a critério das Partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente Contrato como manifestacdo valida de
sua anuéncia, subscrita por 2 (duas) testemunhas nomeadas e assinadas nos mesmos termos.
Sao Paulo, de de 2023.

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
(nome, RG e CPF) (nome, RG e CPF)

WWW.PARQUESDAPAULISTA.COM.BR

24



APENDICE | - PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
O trabalho do INSTITUTO DE PESQUISA sera dividido em duas etapas, de acordo com as demais
regras deste ANEXO:

A. Etapa l: realizada antes do inicio de sua operagdo, consistird no desenho dos processoS
e procedimentos para afericdo dos dados e no desenvolvimento da metodologia de
realizacdo das pesquisas, na padronizacdo dos relatérios a serem entregues e na
definicdo das formas de comunicacdo oficial junto ao PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA. Com base neste diagndstico inicial, sera possivel o desenvolvimento
de sugestdes de melhoria nos procedimentos pela prépria CONCESSIONARIA e pelo
PODER CONCEDENTE; e

B. Etapa II: consistente na coleta de dados e na realizacdo das pesquisas de satisfacdo
durante a operacdo da CONCESSAO, prevendo-se, também, o aperfeicoamento do
diagndstico elaborado na Etapa |, a partir dos procedimentos verificados
empiricamente, conforme aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

1. PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO

1.1. As notas dos encargos avaliados pela Pesquisa de Satisfacdo do Usuario deverdo possuir um
valor numérico que varie entre 0 (zero) e 1 (um). O INSTITUTO DE PESQUISA responsavel pela
afericdo dessa nota é livre para definir o método de se questionar os USUARIOS para esse fim,
conforme o referido APENDICE UNICO — DIRETRIZES PARA PESQUISA COM USUARIO.

1.2. O formuldrio a seguir apresenta um questiondrio exemplificativo. A versdo final do
guestionario devera ser elaborada pelo INSTITUTO DE PESQUISA e devera ser apresentado na
Etapa | do trabalho do INSTITUTO DE PESQUISA,e estard sujeita a aprova¢dao do PODER
CONCEDENTE.

1.3. O questionario definitivo deve oferecer perguntas objetivas e que avaliem com precisdo
cada indicador, bem como permitir a adequada padroniza¢do das perguntas e a caracterizagao
do perfil demografico dos USUARIOS.

1.4. As notas dos encargos avaliados pela Pesquisa de Satisfacdo do Usuario deverdo possuir um
valor numérico que varie entre 0 (zero) e 1 (um). O INSTITUTO DE PESQUISA responsavel pela
afericdo dessa nota é livre para propor o método de se questionar os USUARIOS para esse fim,
desde que em linha com o referido APENDICE UNICO — DIRETRIZES PARA PESQUISA COM
USUARIO e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

1.5. Para a coleta de dados diretamente com os USUARIOS, deverdo ser observadas, no minimo,
as seguintes diretrizes:

I. Deverdo ser realizadas entrevistas estruturadas, com formuldrio elaborado e aplicado
diretamente aos USUARIOS no formato presencial;

Il. Para pesquisas amostrais, deverd ser definida uma amostra que represente caracteristicas de
toda populagdo a partir da qual a amostra foi retirada;
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lIl. Deverdo ser previstos, no minimo, 30% (trinta por cento) de entrevistadores bilingues para
gue seja tragado o perfil de turistas estrangeiros que visitam os parques.

1.6. As entrevistas deverdo, preferencialmente, ocorrer com os USUARIOS que estejam
deixando o perimetro dos PARQUES e da PRACA, independentemente de quanto tempo

permaneceram em sua darea.

1.7. Sem prejuizo do disposto na clausula 1.6. acima, para atestar a satisfacdo dos USUARIOS em
relagdo a equipamentos e servigos especificos, como equipamentos de lazer e culturais, as
entrevistas deverdo, preferencialmente, ser realizadas in loco, apds o uso desses equipamentos

e/ou servicos

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Idade:

Ocupacao:

Etnia:

Género: [M] - [F] - [Outro. Qual?] - [Ndo declarado]

Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida:

Participa de alguma aula ou atividade especifica? Qual?

Frequéncia de utilizagdo do parque

[ ] [ ] [ ]

(+3x/semana) (+1x/semana) (até 3x/més) (até 1x/més) Primeira vez
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Qual a distancia da sua residéncia até o parque?
Do entorno | De até 3 km | De até 5 km |Da cidade de| Daregidao | De outros De outro
(até 800m) | do parque | do parque | Sao Paulo | metropoli- Estados pais
tana
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Que meio de deslocamento vocé utilizou para chegar ao parque?
A pé Bicicleta Onibus Carro proprio Metro Taxi
Aplicativo
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Qual uso faz do parque?
Esportes Passeios Eventos Outros

[ ]
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Zeladoria

Limpeza

Excelente

Péssimo

Como é a limpeza do parque?

[ ]

[ ]

Como é a limpeza disponibilidade de supri-
mentos dos sanitarios?

[ ]

[ |

Qualidade e atualidade dos equipamentos

Excelente

Péssimo

Mobilidrio (bancos, bebedouros, lixeiras)

Parques infantis

Academias de ginastica

Qualidade e atualidade dos equipamentos

Excelente

Péssimo

Bancos, lixeiras, bebedouros.

]

]

Brinquedos dos parques infatis

]

Equipamentos de ginastica

]

Percursos de caminhada

[
[ ]
[ ]
[ ]

|
[
[
[ |

Conservagdo de Recursos Naturais

Manejo de areas verdes

Excelente

Péssimo

Estado de conservacgao das areas verdes

Estado de conservacao dos gramados

Bem Estar

Seguranca

Excelente

Péssimo

Como vocé descreve sua sensagdo de segu-
ranga no parque?
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Acessibilidade Excelente Bom Ruim | Péssimo
Como é acessibilidade do parque? [ ] [ ] [ ] [ ]
Experiéncia do Usudrio

Servico de Orientagdo Excelente Bom Ruim | Péssimo
O que vocé achou da sinalizacdo e orienta- [ ] [ ] [ ] [ ]
¢do do parque?

Como vocé avalia a comunicacdo feita pelo [ ] [ ] P ] [ ]
parque na internet?

Como é 0 acesso ao parque? [ ] [ ] [ ] [ ]
Atividades de lazer, cultura, esporte e cons- | Excelente Bom Ruim Péssimo
cientizagdo ambiental

Qual a qualidade das atividades oferecidas? [ ] [ ] [ ] [ ]
Cordialidade dos funcionarios Excelente Bom Ruim Péssimo
Como vocé avalia a cordialidade dos funcio- [ 1] [ ] [ ] [ 1]
ndrios do parque?

Alimentos e bebidas Excelente Bom Ruim Péssimo

Como é a qualidade dos servigos de alimen-
tagao?

Como vocé avalia o prec¢o da alimentagao no
parque?

Como vocé avalia a variedade de alimenta-
¢do no parque?

2. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO.

2.1. Para cdlculo da Nota Final da Pesquisa de Satisfagdao do Usudrio (NFPS), serdo utilizadas as

siglas! e os pesos da tabela abaixo.

L Em que: N/A = N3o se aplica.
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Pesquisa de Satisfacao

do Usuario
oi =
d;mi\"‘:; Indicador Sigla  do [ Peso do
. indicador | indicador
¢do
Zeladoria Limpeza PSO1 10%
Qualidade e atualidade
) PS02 10%
de equipamentos
Conserva- | Cuidado com a fauna N/A N/A
¢ao de | Manejo de areas verdes | PS03 20%
recursos j ,
natlirals Gestdo de residuos N/A N/A
Segurancga PS04 20%
Bem-estar —
Acessibilidade N/A N/A
Servigco de orientagao PS0O5 10%
Atividades de lazer, cultu-
ra, esporte e conscienti-
Experién- zacao ambiental (ATIVI- | PSO6 10%
cia do | DADES DE INTERESSE
Usuario COLETIVO)
Cordialidade dos funcio-
L. PSO7 10%
narios
Alimentos & bebidas PS08 10%

2.2. A Nota Final da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (NFPS) é descrita pela seguinte expressao:

NFPS = (PSO1 x 0,10) + (PSO2 x 0,10) + (PS03 x 0,20) + (PS04 x 0,20) + (PSO5 x 0,10)

+ (PS06 x 0,10) + (PSO7 x 0,10) + (PSO8 x 0,10)
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Em que:

NFPS = Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

PS01 = Nota da Satisfacdo Relativa a Limpeza

PS02 = Nota da Satisfacdo Relativa a Qualidade e Atualidade de Equipamentos
PS03 = Nota da Satisfacdo Relativa ao Manejo de Areas Verdes

PS04 = Nota da Satisfacao Relativa a Seguranca

PSO5 = Nota da Satisfacdo Relativa ao Servigo de Orientacdo

PS06 = Nota da Satisfacdo Relativa as Atividades de Lazer, Cultura e Conscientizagdo ambiental
(ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO)

PS07 = Nota da Satisfacdo Relativa a Cordialidade dos Funcionarios
PS08 = Nota da Satisfacdo Relativa aos Alimentos & Bebidas

2.3. ANFPS variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota maxima.
Apds cada trimestre de afericdo, o INSTITUTO DE PESQUISA devera elaborar relatério
compreendendo o resultado Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario bem como todas
as informagdes pertinentes quanto a pesquisa conduzida, inclusive o perfil demografico dos
USUARIOS.

2.4. O INSTITUTO DE PESQUISA deve consolidar e enviar 3 CONCESSIONARIA e ao PODER
CONCEDENTE, o relatério quanto a pesquisa de satisfacdo de Usudrios, compreendendo o
resultado da Nota Final da Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario, conforme subitem 5.3, no prazo
de até 10 (dez) dias do encerramento do periodo de afericdo imediatamente anterior.

2.5. Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 0,5 (cinco décimos) na
gualidade de servico para um mesmo indicador da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario por 2 (dois)
trimestres consecutivos, deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de 1 (um) més
apos a ultima medicdo do referido indicador da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, um plano de
acdo para mitigar e corrigir os problemas identificados.

2.5.1. Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente o referido plano no prazo estipulado, a nota do
referido indicador da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio deve ser 0O (zero) nos meses
subsequentes ao de nota abaixo de 0,5 (cinco décimos), até a apresentacao.

3. FATOR DE DESEMPENHO

3.1. A cada trimestre deverd ser calculada a nota do Fator de Desempenho Trimestral, em que
o peso da Avaliacdo de Desempenho serd de 40% (quarenta por cento) e a nota referente a
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario tera o peso de 60% (sessenta por cento), conforme a formula
a seguir:

FDEt = (NFAD x 0,40) + (NFPS x 0,60)
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Em que:

FDEt = Nota do Fator de Desempenho Trimestral;

NFAD = Nota Final de Avaliacdo de Desempenho obtida em cada trimestre do ano; e

NFPS = Nota Final da Pesquisa de Satisfagao do Usuario obtida em cada trimestre do ano.

3.2. O FDE variara entre O (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota maxima.

3.3. O FATOR DE DESEMPENHO sera calculado anualmente pela média aritmética do Fator de
Desempenho Trimestral de 4 (quatro) trimestres subsequentes.
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ANEXO Il - ANEXO V DO CONTRATO DE CONCESSAO: SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONCORRENCIA N2 020/SGM/2020

MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V - SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

CONCESSAO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DOS
PARQUES MUNICIPAIS PREFEITO MARIO COVAS E TENENTE SIQUEIRA CAMPOS (TRIANON).
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CIDADE DE

SAO PAULO
1. REGRAS GERAIS
1.1 O sistema de mensuracdo de desempenho disciplinado neste ANEXO destina-se a fixar

os niveis de qualidade e disponibilidade minimos desejados pelo PODER CONCEDENTE e a
permitir a mensuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA em suas atividades, mediante o
calculo e aplicacdo do FATOR DE DESEMPENHO (FDE).

1.2 O resultado do FDE compde o valor do ADICIONAL DE DESEMPENHO a ser pago pela
CONCESSIONARIA anualmente ao PODER CONCEDENTE, no periodo sucessivo ao de sua aferi-
¢do, nos termos do ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA OUTORGA.

1.3 O FDE sera calculado anualmente, a partir de avaliagdes trimestrais que terdo inicio no
132 (décimo terceiro) més da DATA DA ORDEM DE INiCIO.

1.4 Serdo utilizados dois instrumentos distintos para a mensuragdo do FDE:
a) Avaliacdo de Desempenho; e

b) Pesquisa de Satisfacdo do Usuario.

1.5
contemplados em 4 (quatro) diferentes dimensées, conforme a Tabela 1. Os indicadores de

Para compor o calculo do FDE, serdo verificados 11 (onze) encargos trimestralmente

desempenho sdo o conjunto de metas, padrdes de qualidade, formas de afericdo e periodici-
dade para a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, conforme
disposto no CONTRATO, em especial neste ANEXO.

. " L. Pesquisa de
Dimens3ao de . Avaliagao de . ~
L. Encargo Avaliado Satisfacao do
Avaliacao Desempenho ..
Usuario
Limpeza v v
Zeladoria Qualidade e atualidade de
. v v
equipamentos
Conservacio Cuidado a fauna v
de recursos | Manejo de areas verdes v v
turai
naturais Gestdo de residuos v
Segurancga v v
Bem-estar
Acessibilidade v
Servico de orientacao v
Experiéncia Atividades de lazer, cultura,
do Usuario esporte e conscientizagao v v
ambiental (ATIVIDADES DE
INTERESSE COLETIVO)
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CIDADE DE

SAO PAULO
Cordialidade dos Funciona- v
rios
Alimentos & bebidas v

Tabela 1 - Dimensoes, Encargos e Instrumentos de Mensurag¢do de Desempenho

1.6 Todos os indicadores de desempenho deverao ser apurados com frequéncia trimestral
para cada a AREA DA CONCESSAO, considerando cada um dos PARQUES e a PRACA, no que
couber.

1.7 Todos os cdlculos necessarios para afericao dos indicadores de desempenho e do FDE
apresentados neste ANEXO devem ser realizados considerando-se duas casas decimais e as
regras de arredondamento da ABNT NBR 5891.

2. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

2.1 Cada indicador da Avaliagdo de Desempenho tera a sua aferi¢do realizada pelo VERI-
FICADOR INDEPENDENTE.

2.2 A Avaliagdo de Desempenho devera considerar os PLANOS OPERACIONAIS vigentes
para o respectivo periodo de afericdo, observando, sobretudo, os itens 3.5 e 3.6 do ANEXO llI
do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, e quando pertinente, os rela-
tdrios emitidos pela CONCESSIONARIA.

2.3 Para fins de aferigdo dos indicadores, o VERIFICADOR INDEPENDENTE realizara vistori-
as in loco de maneira aleatdria e por amostragem estatisticamente representativa.

2.4 Para constatar a atuagdo da CONCESSIONARIA, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera
realizar vistorias sem aviso prévio, podendo se valer de profissionais que observem a operacado
sem identificacdo prévia, desde que as constatacGes sejam devidamente registradas para fins
de comprovacao.

2.5 As orientagdes e formulas especificas para a aferi¢do de cada indicador estdo previstas
nos itens a seguir bem como no APENDICE UNICO deste ANEXO.

3. NOTA DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO .

3.1 Para o cdlculo trimestral da Nota Final da Avaliagdo de Desempenho (NFAD), serdo
utilizadas as siglas® e os pesos da tabela a seguir:

Avaliacgdo de Desem-
penho

LEm que: N/A = N3o se aplica.
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CIDADE DE

SAO PAULO
Dimensao Siel do | p p
igla o | Peso o
de Avalia- | Indicador i g. L
N indicador | indicador
¢ao
Limpeza PCO1 12,5%
Zeladoria Qualidade e atualidade
. PC02 12,5%
de equipamentos
Conserva- | Cuidado a fauna PCO3 12,5%
¢ao de | Manejo de é&reas verdes PCO4 12,5%
recursos
~ , 0
naturais Gestdo de residuos PCO5 12,5%
Seguranga PCO6 20%
Bem-estar
Acessibilidade PCO7 5%
Servico de orientagdo N/A N/A
Atividades de lazer, cultu-
ra, esporte e conscienti-
Experién- zagcdo ambiental (ATIVI- | PCO8 12,5%
cia do | DADES DE INTERESSE
Usuario COLETIVO)
Cordialidade dos Funcio-
- N/A N/A
narios
Alimentos & bebidas N/A N/A

Tabela 2 - Encargos e indicadores da Avaliagao de Desempenho

3.2

A Nota Final da Avaliacdo de Desempenho (NFAD) é dada pela seguinte expressao:

NFAD = (PCO1 x 0,125) + ( PC02 X 0,125) + ( PCO3 x 0,125) + (PC04 x 0,125)
+ (PCO5 x 0,125) + (PCO6 x 0,20) + (PCO7 X 0,05) + +(PCO8 X 0,125)

Em que:

NFAD = Nota Final de Avalicao de Desempenho

PC0O1 = Nota do Indicador de Desempenho Limpeza

PC02 = Nota do Indicador de Desempenho Qualidade e Atualidade de Equipamentos

PC03 = Nota do Indicador de Desempenho Cuidado a Fauna

PC04 = Nota do Indicador de Desempenho Manejo de Areas Verdes

PCO5 = Nota do Indicador de Desempenho Gestado de Residuos

PC06 = Nota do Indicador de Desempenho Seguranca

PCO7 = Nota do Indicador de Desempenho Acessibilidade

PC08 = Nota do Indicador de Desempenho Atividades de Lazer, Cultura e Conscientizacdo
ambiental (ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO)
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3.2.1 A NFAD variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota
maxima. Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 0,5 (cinco déci-
mos) para um mesmo indicador de desempenho por 2 (dois) trimestres consecutivos, devera
apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de 1 (um) més apds a ultima medicdo do referi-
do indicador de desempenho, um plano de acdo para mitigar e corrigir os problemas identifi-
cados.

3.2.2 Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente o referido plano no prazo estipulado, a nota
do referido indicador de desempenho deve ser 0 (zero) nos meses subsequentes ao de nota
abaixo de 0,5 (cinco décimos), até a apresentacdo.
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4, PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
4.1 As diretrizes para a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario estdo dispostas no APENDICE

UNICO — DIRETRIZES PARA PESQUISA COM USUARIO, parte integrante deste ANEXO V — SIS-
TEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

4.2 As notas dos encargos avaliados pela Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio deverdo pos-
suir um valor numérico que varie entre 0 (zero) e 1 (um). O INSTITUTO DE PESQUISA responsa-
vel pela afericdo dessa nota é livre para definir o método de se questionar os USUARIOS para
esse fim, conforme o referido APENDICE UNICO — DIRETRIZES PARA PESQUISA COM USUARIO.

4.3 O formuldrio a seguir apresenta um questionario exemplificativo. A versdo final do
guestionario devera ser elaborada pelo INSTITUTO DE PESQUISA e deverd ser apresentado na
Etapa | do trabalho do INSTITUTO DE PESQUISA, conforme descrito no item 9.30,e estara sujei-
ta a aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

4.4 O questionario definitivo deve oferecer perguntas objetivas e que avaliem com preci-
sdo cada indicador, bem como permitir a adequada padronizacao das perguntas e a caracteri-
zac3o do perfil demografico dos USUARIOS.

4.5 As notas dos encargos avaliados pela Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio deverdo pos-
suir um valor numérico que varie entre 0 (zero) e 1 (um). O INSTITUTO DE PESQUISA responsa-
vel pela afericdo dessa nota é livre para propor o método de se questionar os USUARIOS para
esse fim, desde que em linha com o referido APENDICE UNICO — DIRETRIZES PARA PESQUISA
COM USUARIO e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Idade:

Ocupagao:

Etnia:

Género: [M] - [F] - [Outro. Qual?] - [Ndo declarado]

Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida:

Participa de alguma aula ou atividade especifica? Qual?

Frequéncia de utilizagdao do parque

(+3x/semana) (+1x/semana) (até 3x/més) (até 1x/més) Primeira vez

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Qual a distancia da sua residéncia até o parque?

Do entorno | De até 3 km | De até 5 km |Da cidade de| Daregido | De outros De outro
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(até 800m)

do parque

do parque

Sao Paulo

metropoli-
tana

[ ]

Estados pais

Que meio de deslocamento vocé utilizou para chegar ao parque?

A pé Bicicleta Onibus

Carro préprio

Metro Taxi
Aplicativo

[ ] [ ]

Qual uso faz do parque?

Esportes Passeios

[ ] [ ]

Eventos

Outros

[ ]

Zeladoria

Limpeza

Excelente

Péssimo

Como é a limpeza do parque?

[ ]

[ ] [ ]

Como é a limpeza disponibilidade de supri-
mentos dos sanitdrios?

[ ]

[ ] [ ]

Qualidade e atualidade dos equipamentos

Excelente

Péssimo

Mobilidrio (bancos, bebedouros, lixeiras)

Parques infantis

Academias de ginastica

Qualidade e atualidade dos equipamentos

Excelente

Péssimo

Bancos, lixeiras, bebedouros.

Brinquedos dos parques infatis

Equipamentos de ginastica

Percursos de caminhada

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

] [ ]
] [ ]
] [ ]
] [ ]

Conservacao de Recursos Naturais

Manejo de areas verdes

Excelente

Péssimo

Estado de conservacdo das areas verdes

Estado de conservagao dos gramados

Bem Estar

Seguranca

Excelente

Péssimo

Como vocé descreve sua sensacgdo de segu-
ranga no parque?
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Acessibilidade

Excelente

Bom

Ruim

Péssimo

Como é acessibilidade do parque?

[ ]

[ ]

Experiéncia do Usuario

Servico de Orientacao

Excelente

Péssimo

O que vocé achou da sinaliza¢do e orienta-
¢do do parque?

[ ]

[ ]

Como vocé avalia a comunicagao feita pelo
parque na internet?

Como é o acesso ao parque?

[ ]

[ ]

Atividades de lazer, cultura, esporte e cons-

cientizacdao ambiental

Excelente

Péssimo

Qual a qualidade das atividades oferecidas?

[ ]

[ ]

Cordialidade dos funcionarios

Excelente

Péssimo

Como vocé avalia a cordialidade dos funcio-
narios do parque?

[ ]

[ ]

Alimentos e bebidas

Excelente

Péssimo

Como é a qualidade dos servicos de alimen-
tacdo?

Como vocé avalia o prego da alimentacdo no

parque?

Como vocé avalia a variedade de alimenta-
¢do no parque?

[ ]

[ ]

[ ]

Figura 1 - Exemplo de formulario de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

5. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO.

5.1
as siglas? e os pesos da tabela abaixo.

Para calculo da Nota Final da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (NFPS), serdo utilizadas

Pesquisa de Satisfacdo

do Usuario
Dimensao
) . Sigla do | Peso do
de Avalia- | Indicador . s
N indicador | indicador
¢ao
Zeladoria Limpeza PS01 10%

2Em que: N/A = N3o se aplica.
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Qualidade e atualidade
] PS02 10%
de equipamentos
Conserva- | Cuidado com a fauna N/A N/A
¢ao de | Manejo de &reas verdes PS03 20%
recursos
. Gest3o de residuos N/A N/A
naturais
Seguranga PS04 20%
Bem-estar
Acessibilidade N/A N/A
Servico de orientacao PSO5 10%

Atividades de lazer, cultu-
ra, esporte e conscienti-
Experién- zacdo ambiental (ATIVI- | PSO6 10%
cia do | DADES DE INTERESSE
Usuario COLETIVO)

Cordialidade dos funcio-

. PSO7 10%
narios

Alimentos & bebidas PS08 10%

Tabela 3 - Encargos e indicadores avaliados pelo USUARIO

5.2 A Nota Final da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (NFPS) é descrita pela seguinte ex-
pressao:

NFPS = (PSO1 x 0,10) + (PS02 x 0,10) + (PS03 x 0,20) + (PS04 X 0,20) + (PSO5 X 0,10)
+ (PS06 x 0,10) + (PSO7 x 0,10) + (PS08 X 0,10)

Em que:

NFPS = Nota Final da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

PS01 = Nota da Satisfacdo Relativa a Limpeza

PS02 = Nota da Satisfacdo Relativa a Qualidade e Atualidade de Equipamentos

PS03 = Nota da Satisfacdo Relativa ao Manejo de Areas Verdes

PS04 = Nota da Satisfacdo Relativa a Seguranca

PS05 = Nota da Satisfacdo Relativa ao Servico de Orientacao

PS06 = Nota da Satisfacdo Relativa as Atividades de Lazer, Cultura e Conscientizacdo ambien-
tal (ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO)

PS07 = Nota da Satisfacdo Relativa a Cordialidade dos Funcionarios
PS08 = Nota da Satisfacdo Relativa aos Alimentos & Bebidas

5.3 A NFPS variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota
maxima. Apds cada trimestre de afericdo, o INSTITUTO DE PESQUISA devera elaborar relatorio
compreendendo o resultado Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario bem como todas
as informacgdes pertinentes quanto a pesquisa conduzida, inclusive o perfil demografico dos
USUARIOS.
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5.4 O INSTITUTO DE PESQUISA deve consolidar e enviar &8 CONCESSIONARIA e ao PODER
CONCEDENTE, o relatério quanto a pesquisa de satisfacdo de Usuarios, compreendendo o re-
sultado da Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, conforme subitem 5.3, no prazo de
até 10 (dez) dias do encerramento do periodo de afericdo imediatamente anterior.

5.5 Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 0,5 (cinco décimos)
na qualidade de servigo para um mesmo indicador da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario por 2
(dois) trimestres consecutivos, devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de 1 (um)
més apos a ultima medicdo do referido indicador da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, um
plano de acdo para mitigar e corrigir os problemas identificados.

5.5.1 Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente o referido plano no prazo estipulado, a nota
do referido indicador da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario deve ser O (zero) nos meses subse-
guentes ao de nota abaixo de 0,5 (cinco décimos), até a apresentacao.

6. FATOR DE DESEMPENHO

6.1 A cada trimestre devera ser calculada a nota do Fator de Desempenho Trimestral, em
que o peso da Avaliagdo de Desempenho serd de 40% (quarenta por cento) e a nota referente
a Pesquisa de Satisfagdo do Usuario terd o peso de 60% (sessenta por cento), conforme a for-
mula a seguir:

FDEt = (NFAD x 0,40) + (NFPS x 0,60)

Em que:

FDEt = Nota do Fator de Desempenho Trimestral;

NFAD = Nota Final de Avaliacao de Desempenho obtida em cada trimestre do ano; e
NFPS = Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario obtida em cada trimestre do ano.

6.2 O FDE variard entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota
maxima.

6.3 O FATOR DE DESEMPENHO serd calculado anualmente pela média aritmética do Fator
de Desempenho Trimestral de 4 (quatro) trimestres subsequentes.

7. CONSIDERAGOES PARA O CALCULO DOS INDICADORES

7.1 Caso o INSTITUTO DE PESQUISA, por razdes atribuiveis 8 CONCESSIONARIA, n3o realize
as pesquisas conforme disposto nesse ANEXO, serd atribuida a nota minima a Nota Final da
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (NFPS).

7.2 Caso o INSTITUTO DE PESQUISA, por razdes atribuiveis ao PODER CONCEDENTE, ndo
realize as pesquisas conforme disposto nesse ANEXO, serd atribuida a nota maxima a Nota
Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio (NFPS)
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7.3 Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE, por razdes atribuiveis 8 CONCESSIONARIA, n3o
realize as avaliagdes conforme disposto nesse ANEXO, sera atribuida a nota minima a Nota
Final da Avaliacdo de Desempenho (NFAD).

7.4 Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE, por razdes atribuiveis ao PODER CONCEDENTE,
nao realize as avaliacdes conforme disposto nesse ANEXO, sera atribuida a nota maxima a No-
ta Final da Avaliagcdo de Desempenho (NFAD).

8. PROCESSO DE FISCALIZAGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

8.1 Apds cada trimestre de aferi¢do, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera elaborar Rela-
torio de Desempenho compreendendo o resultado da Nota Final de Avaliacdo de Desempenho
bem como todas as informacgdes utilizadas para a sua afericao e dos indicadores de desempe-
nho que o compdem.

8.2 O VERIFICADOR INDEPENDENTE deve consolidar e enviar & CONCESSIONARIA e ao
PODER CONCEDENTE, o Relatério de Desempenho, compreendendo o resultado da Nota Final
de Avaliacdao de Desempenho e do Fator de Desempenho Trimestral, conforme subitem 8.1, no
prazo de até 5 (cinco) dias do encerramento do periodo de afericdo imediatamente anterior.

8.3 O VERIFCADOR INDEPENDENTE deve enviar as PARTES, a cada 4 (quatro) trimestres, o
resultado da afericdo do FATOR DE DESEMPENHO, sendo o primeiro envio no 252 (vigésimo
quinto) més contado a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO.

8.4 O VERIFICADOR INDEPENDENTE deve consolidar e enviar & CONCESSIONARIA e ao
PODER CONCEDENTE o resultado da afericdo do FATOR DE DESEMEPENHO, nos termos do
item 8.3, no prazo de até 5 (cinco) dias do encerramento do periodo de aferi¢cdo imediatamen-
te anterior.

8.5 Recebido o RELATORIO DE DESEMPENHO /ou o resultado da afericdo do FATOR DE
DESEMEPENHO de que trata o subitem 8.2 e subitem 8.3, a CONCESSIONARIA e o PODER
CONCEDENTE tém o prazo de até 10 (dez) dias para avaliar e contestar o seu contetdo.

8.5.1 Havendo discordancia, a CONCESSIONARIA ou o PODER CONCEDENTE deverdo apre-
sentar seu proéprio relatério de desempenho, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do término
do prazo do subitem 8.5, contendo o cédlculo devidamente fundamentado dos indicadores de
desempenho, do FDE ou Fator de Desempenho Trimestral.

8.5.2 Eventual discordancia quanto ao FDE ou Fator de Desempenho Trimestral aferido pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE trazida pela CONCESSIONARIA ou PODER CONCEDENTE deve ser
solucionada entre as PARTES por meio dos mecanismos de solucdo de conflitos previstos no
Capitulo XIV — SOLUCAO DE CONFLITOS do CONTRATO.

8.6 O VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo substitui e nem afasta o exercicio do poder de
fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE no ambito da CONCESSAO.
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8.7 A contratac¢ao do VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo impede que o PODER CONCEDEN-
TE realize a afericdo dos indicadores ou eventuais vistorias por conta propria.

8.7.1 Nos casos previstos no subitem acima, o PODER CONCEDENTE podera contestar os
resultados das medicdes realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, conforme procedimen-
to previsto no item 8.5.1.

8.8 As vistorias para preenchimento dos formularios de avaliagdo podem ocorrer indepen-
dentemente de aviso prévio, devendo a CONCESSIONARIA conferir livre acesso aos fiscais do
PODER CONCEDENTE e/ou aos responsaveis do VERIFICADOR INDEPENDENTE a todas as insta-
lacGes dos TERMINAIS, desde que estejam a trabalho, devidamente credenciados e identifica-
dos.

8.9 A CONCESSIONARIA é facultado, em qualquer caso, o acompanhamento das vistorias
in loco.

8.10 Havendo a necessidade de se realizar vistorias sem que haja VERIFICADOR INDEPEN-
DENTE contratado, o PODER CONCEDENTE deve realizar as vistorias necessarias durante o
periodo que perdurar a situacdo, devendo a CONCESSIONARIA ressarcir ao PODER CONCEDEN-
TE qualquer custo adicional decorrente exclusivamente dessa(s) atividade(s).

8.11  Os 6rgdos de controle da Administragdo Publica do Municipio de S3o Paulo, observado
o0 ambito de suas competéncias, podem verificar a exatiddo do processo de afericdo dos indi-
cadores de desempenho, bem como o integral atendimento das obrigacdes do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, segundo os termos de sua contratacao.

9. DIRETRIZES PARA A SELECAO E CONTRATAGAO DE INSTITUTO DE PESQUISA E VERIFI-
CADOR INDEPENDENTE

9.1 O VERIFICADOR INDEPENDENTE e o INSTITUTO DE PESQUISA devem ser pessoas juridi-
cas de direito privado que comprovem total independéncia e imparcialidade com relacdo a
CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.

9.2 O INSTITUTO DE PESQUISA deve ser pessoa juridica de direito privado com comprova-
da experiéncia em elaboracdo de metodologia, abordagem e implementacdo de pesquisas.

9.3 O VERIFICADOR INDEPENDENTE e o INSTITUTO DE PESQUISA serdo contratados, sob o
regime privado, pela CONCESSIONARIA, a quem competird arcar, integralmente, com os res-
pectivos custos da contratacao.

9.4 A contratagdo de entidade responsavel, a despeito de seguir as normas de direito pri-
vado aplicaveis em conformidade com as atribuicGes, prazos e obriga¢Oes previstos neste
ANEXO, deverd ser realizada pela CONCESSIONARIA de maneira andloga a uma contratacdo
regida pela Lei Federal n? 8.666/93, obedecendo, portanto, aos pardmetros de sele¢cdo deter-
minados no referido diploma legal para selecdao do VERIFICADOR INDEPENDENTE e do INSTI-
TUTO DE PESQUISA.
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9.5 A atuacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE e do INSTITUTO DE PESQUISA tera inicio
até o 122 (décimo segundo) més da DATA DA ORDEM DE INICIO e perdurard até o final do
CONTRATO, sendo que a Etapa | descritas nos subitens a) e 9.31 “a)” devem estar finalizadas
até o inicio do periodo de aferi¢cdo do primeiro FDE.

9.6 A contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE e do INSTITUTO DE PESQUISA devera
observar as diretrizes indicadas no corpo deste Anexo e no CONTRATO.

9.7 As empresas ou consoércios deverdo atender os seguintes requisitos:
a) ter pelo menos 10 (dez) anos de experiéncia no objeto;

b) ter comprovadamente executado servicos de caracteristicas semelhantes aos descritos
neste item, assim entendidos como atividades de verificacdo, auditoria, gerenciamento e su-
pervisdo para o caso do VERIFICADOR INDEPENDENTE e experiéncia em elaboracdo de meto-
dologia, abordagem e implementacao de pesquisas para o caso do INSTITUTO DE PESQUISA;

c) n3o ser controladora, controlada ou coligada da CONCESSIONARIA ou de seus acionis-
tas;
d) ndo estar submetida a liquidagao, intervencdao ou Regime de Administracdao Especial

Temporaria - RAET, faléncia ou recuperacdo judicial; ndo encontrar-se em cumprimento de
pena de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo ou impedimento de contratar com
a Administra¢do; ndo ter sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, bem como ndo ter sido condenada, por sentenca transitada em julgado, a pena de
interdicdo de direitos devido a pratica de crimes ambientais, conforme disciplinado no art. 10
da Lei n°9.605, de 12.02.1998;

e) contar com equipe técnica de especialistas de nivel superior, qualificados profissio-
nalmente.

9.8 Adicionalmente ao disposto no item 9.4, deverdo ser observados os seguintes critérios:

a) Atendimento aos parametros estabelecidos neste Anexo;

b) Preco compativel com o mercado;

c) Experiéncia e qualificagdo compativel com o objeto do contrato.

9.9 Observados os requisitos e impedimentos referidos previstos neste Anexo, a equipe do

VERIFICADOR INDEPENDENTE devera contar com especialistas de nivel superior em todas as
areas de conhecimento relevantes para o desempenho das atribui¢cdes elencadas neste Anexo,
devendo ainda ter a disposi¢ao.

9.10 Dentre os profissionais indicados para compor a equipe técnica do VERIFICADOR INDE-
PENDENTE, deverdao necessariamente estar relacionadas, pessoas devidamente qualificadas
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profissionalmente para as devidas certificagdes com emissdo de relatérios e laudos técnicos de
afericdo do cumprimento de todas as diretrizes constantes deste contrato, com observancia
das normas nacionais e internacionais e demais técnicas e métodos aplicaveis a CONCESSAO.

9.11 O contrato a ser celebrado entre a CONCESSIONARIA e o VERIFICADOR INDEPENDEN-
TE, bem como o contrato a ser celebrado entre a CONCESSIONARIA e o INSTITUTO DE PESQUI-
SA, ndo podera exceder o prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos e, sempre que houver disponibi-
lidade no mercado, devera ser promovida a rotatividade entre a empresa e os profissionais a
serem contratados.

9.12 Havendo a constata¢do de que a CONCESSIONARIA agiu de ma-fé ao realizar a selegdo
e a contratacdo da entidade responsavel, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no
CONTRATO.

9.13 Caso haja, por parte da entidade responsavel o descumprimento de qualquer regra do
CONTRATO e de seus ANEXOS, o PODER CONCEDENTE poderd requerer 8 CONCESSIONARIA a
contratacdo de nova entidade responsavel.

9.14  Os 6rgdos de controle da Administragdo Publica do Municipio de S3o Paulo, observado
o0 ambito de suas competéncias, poderdo verificar a exatiddo do processo de afericdo e medi-
¢Bes, bem como o integral atendimento das obrigacdes do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
e do Instituto de Pesquisa, segundo os termos de sua contratagao.

9.15 Em até 6 (seis) meses antes do advento da rescisdo do contrato celebrado com o VERI-
FICADOR INDEPENDENTE a CONCESSIONARIA deverd iniciar procedimento de sele¢do de novo
VERIFICADOR INDEPENDENTE mediante submissdao das empresas selecionadas ao PODER
CONCEDENTE.

9.16 Em até 6 (seis) meses antes do advento da rescisdo do contrato celebrado com o INS-
TITUTO DE PESQUISA a CONCESSIONARIA deverd iniciar procedimento de sele¢do de novo
INSTITUTO DE PESQUISA mediante submissao das empresas selecionadas ao PODER CONCE-
DENTE.

9.17 Quando da contratacio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a CONCESSIONARIA fara
constar no contrato a obrigacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE atender integralmente ao
disposto no CONTRATO.

9.18 Quando da contrata¢do do INSTITUTO DE PESQUISA, a CONCESSIONARIA fard constar
no contrato a obrigacdo do INSTITUTO DE PESQUISA atender integralmente ao disposto no
CONTRATO.

VEDAGOES
9.19 Na&o poderdo ser contratadas como VERIFICADOR INDEPENDENTE ou como INSTITUTO

DE PESQUISA as seguintes pessoas juridicas e ou consércios:
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a) Impedidas ou suspensas de contratar com a Administracdo Publica;
b) Cujos sdcios tenham participacdo direta ou indireta na administracdo ou no quadro
societdrio da CONCESSIONARIA;
c) Que prestem servico de auditoria independente no ambito do CONTRATO;
d) Que possuam contrato vigente com a CONCESSIONARIA, ainda que com objeto diver-
so; e
e) Que, de alguma forma, possam ter sua independéncia e imparcialidade comprometi-
das.
CONTRATO

9.20 A CONCESSIONARIA deverd, na forma estabelecida no CONTRATO, elaborar e subme-
ter a aprovacdo do PODER CONCEDENTE o Termo de Referéncia para a contratacdo e Minuta
de Contrato a ser celebrado com o VERIFICADOR INDEPENDENTE e com o INSTITUTO DE PES-
QUISA, observadas as disposicoes especificas contidas no CONTRATO.

9.21 A Minuta de Contrato devera conter, pelos menos, as seguintes disposi¢des:
a) objeto do CONTRATO;
b) objeto da contratacdo em questao;

c) A descricdo detalhada das atividades a serem desenvolvidas pelo VERIFICADOR INDE-
PENDENTE ou pelo INSTITUTO DE PESQUISA;

d) Os relatérios a serem entregues e os respectivos prazos;

e) Duragdo do contrato limitada a 5 (cinco) anos;

f)CondicGes de sigilo e de propriedade das informacdes;

g) Relacionamento com o contratante e com o PODER CONCEDENTE.

9.22 A Minuta de Contrato deverd prever que o VERIFICADOR INDEPENDENTE, bem como o
do INSTITUTO DE PESQUISA, em seu respectivo contrato, atuard com independéncia e impar-
cialidade.

9.23 A avaliagao dos servigos prestados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, bem como do
INSTITUTO DE PESQUISA, por parte da Contratante se restringira a observancia dos seus aspec-
tos formais, tais como, apresentacdao em formato adequado, no prazo avenc¢ado, subscrito por
pessoa competente, dentre outros.
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9.24  Eventuais discordancias quanto ao conteudo produzido pelo VERIFICADOR INDEPEN-
DENTE ou pelo INSTITUTO DE PESQUISA serdo dirimidas conforme os mecanismos de solucao
de conflitos previstos no CONTRATO.

9.25 A formalizagdo do contrato entre a CONCESSIONARIA e o VERIFICADOR INDEPENDEN-
TE, bem como entre a CONCESSIONARIA e o INSTITUTO DE PESQUISA, e de eventuais aditivos
dependerd da aprovacdo prévia do PODER CONCEDENTE o qual figurard como interveniente e
anuente da avenca.

RELAGAO COM AS PARTES

9.26 Todos os documentos, relatérios, manuais, andlises e estudos produzidos pelo VERIFI-
CADOR INDEPENDENTE ainda que em versdes preliminares, deverao ser produzidos em duas
vias e entregues, concomitantemente, 38 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.

9.27 Para aqueles servicos em que o VERIFICADOR INDEPENDENTE atuard mediante de-
manda, tanto a CONCESSIONARIA, quanto o PODER CONCEDENTE poderdo requerer formal-
mente sua prestacdo, devendo o VERIFICADOR INDEPENDENTE cientificar a outra parte de
imediato.

9.28 O VERIFICADOR INDEPENDENTE e o INSTITUTO DE PESQUISA gozam de total indepen-
déncia técnica para realizacdo dos servicos ora contratados, sendo que eventuais discordancias
guanto ao conteudo do seu trabalho ndo ensejara a aplicacdo de quaisquer penalidades, atra-
sos ou descontos sobre sua remuneragao.

9.29 A CONCESSIONARIA garantirda ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPEN-
DENTE acesso irrestrito as instalagdes e equipamentos da CONCESSAO assim como aos siste-
mas de acompanhamento e monitoramento dos SERVICOS, quando aplicavel.

9.30 O trabalho do INSTITUTO DE PESQUISA serd divido em duas etapas, de acordo com as
demais regras deste ANEXO:

a) Etapa I: realizada antes do inicio de sua operacdo, consistira no desenho dos processos
e procedimentos para afericao dos dados e no desenvolvimento da metodologia de realizacao
das pesquisas, na padronizacdo dos relatérios a serem entregues e na definicdo das formas de
comunicacdo oficial junto ao PODER CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA. Com base neste di-
agnostico inicial, serad possivel o desenvolvimento de sugestées de melhoria nos procedimen-
tos pela propria CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE; e

b) Etapa Il: consistente na coleta de dados e na realizacao das pesquisas de satisfacao
durante a operacdo da CONCESSAO, prevendo-se, também, o aperfeicoamento do diagndstico
elaborado na Etapa |, a partir dos procedimentos verificados empiricamente, conforme apro-
vado pelo PODER CONCEDENTE.

9.31 O trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE sera divido em duas etapas, de acordo
com as demais regras deste ANEXO:
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a) Etapa | consiste no desenho dos processos e procedimentos para afericao dos dados
da CONCESSIONARIA e da metodologia de realizagdo das pesquisas, como os métodos para
selecdo da amostra aleatodria e representativa dos dados que subsidiardo o célculo dos indica-
dores de desempenho, na padronizacdo dos relatérios a serem entregues e na definicdo das
formas de comunicac3o oficial junto ao PODER CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA. Com base
neste diagndstico inicial, serd possivel o desenvolvimento de sugestdes de melhoria nos pro-
cedimentos pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE.

b) Etapa Il consiste na afericdo dos indicadores de desempenho, na coleta de dados, e na
verificacdo e cdlculo dos indicadores de desempenho durante a vigéncia do CONTRATO, pre-
vendo-se, também, o aperfeicoamento do diagndstico elaborado na Etapa |, a partir dos pro-
cedimentos verificados empiricamente, conforme aprovado pelo PODER CONCEDENTE.
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APENDICE UNICO - DIRETRIZES PARA PESQUISA COM USUARIO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

DIRETRIZES PARA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO E PESQUISA DE USO PUBLICO

Este apéndice tem como objetivo estabelecer as diretrizes que deverdo ser seguidas para
a realizacdo de pesquisas com os USUARIOS, a saber: (i) Pesquisa de Satisfacdo do Usua-
rio; e (ii) Pesquisa de Uso Publico.

Para fins de avaliagdo do FATOR DE DESEMPENHO do SISTEMA DE MENSURACAO DE DE-
SEMPENHO (SMD), ndo sera considerada a Pesquisa de Uso Publico.

A CONCESSIONARIA devera contratar entidade especializada e reconhecida para a elabo-
racao da metodologia de pesquisa e sua execucao.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE os resultados das pes-
quisas com os USUARIOS, conforme disposto abaixo, além da totalidade dos dados prima-
rios coletados sistematizados para anadlises estatisticas, inclusive os dados coletados adi-
cionalmente as pesquisas por iniciativa da CONCESSIONARIA no dmbito do APENDICE | —
PRESTACAO DE INFORMACOES DA CONCESSAO.

Os resultados disponibilizados deverao conter a descricdo da metodologia utilizada para
sua obtencdo e a significancia estatistica dos dados apresentados.

Devera ser realizada a analise dos dados primarios coletados para a elaboragao de indices
de satisfacdo, relatérios e outros produtos que se fizerem necessarios.

Alteracdes na metodologia adotada nas pesquisas, durante o periodo da CONCESSAO, ndo
deverdao impactar a comparacao entre os dados coletados em diferentes momentos, de
modo a viabilizar uma série histérica estatisticamente confiavel.

Para a coleta de dados diretamente com os USUARIOS, deverdo ser observadas, no mini-
mo, as seguintes diretrizes:

Deverdo ser realizadas entrevistas estruturadas, com formulario elaborado e aplicado
diretamente aos USUARIOS no formato presencial;

Para pesquisas amostrais, devera ser definida uma amostra que represente caracteris-
ticas de toda populacdo a partir da qual a amostra foi retirada;

Deverdo ser previstos, no minimo, 30% (trinta por cento) de entrevistadores bilingues
para que seja tracado o perfil de turistas estrangeiros que visitam os parques.

A entidade responsavel pelas pesquisas devera garantir a integridade da coleta de dados
por seus funcionarios diretos ou subcontratados.

Pagina 19 de 22



=

CIDADE DE
SAO PAULO

1.10. As entrevistas deverdo, preferencialmente, ocorrer com os USUARIOS que estejam
deixando o perimetro dos PARQUES e da PRACA, independentemente de quanto tempo
permaneceram em sua darea.

Sem prejuizo do disposto na clausula 1.10, para atestar a satisfacdo dos USUARIOS em relacdo
a equipamentos e servicos especificos, como equipamentos de lazer e culturais, as en-
trevistas deverdo, preferencialmente, ser realizadas in loco, apds o uso desses equipa-
mentos e/ou servigos.

1.11. A pesquisa devera ter uma abrangéncia ampla e balanceada, considerando as varia-
¢Oes climaticas que ocorrem ao longo do periodo de coleta de dados e contemplando pe-
riodos matutino, vespertino e noturno, em dias Uteis, feriados e finais de semana.

2. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

2.1. A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario tem como objetivo aferir o nivel de satisfacdo do
USUARIO a partir de sua experiéncia nos PARQUES e na PRACA e deverad ser realizada ob-
servado o disposto no ANEXO V do CONTRATO — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEM-
PENHO, inclusive quanto a contratacdo do INSTITUTO DE PESQUISA responsavel pela rea-
lizacdo das atividades desta pesquisa.

3. PESQUISA DE USO PUBLICO

3.1. A Pesquisa de Uso Publico tem como objetivo aferir as principais caracteristicas relacio-
nadas aos principais usos, perfil sécio econémico e demografico e nimero de USUARIOS.

3.2. A Pesquisa de Uso Publico devera ser realizada, pela primeira vez, em até 1 (um) ano con-
tado da DATA DA ORDEM DE INICIO e, apds essa primeira vez, devera ser realizada a cada
2 (dois) anos, contados da data de realizagdo da primeira Pesquisa de Uso Publico.

3.3. No ambito da Pesquisa de Uso Publico, devera ser aferido o nimero de USUARIOS nos
PARQUES e na PRACA, de maneira individualizada, a partir da utilizacdo de uma metodo-
logia especifica e confidvel, considerando, no minimo, as varia¢des climaticas e de dias da
semana, que possam influenciar a quantidade de USUARIOS presentes.

3.4. As analises deverdo incluir, no minimo, comparacdes entre variaveis relacionadas ao perfil
demografico dos USUARIOS, os usos e atividades realizadas e a sua percep¢do em relagdo
aos servigos prestados.

3.5. A Pesquisa de Uso Publico deverd conter um levantamento demografico dos USUARIOS
dos PARQUES e PRACA, contendo, no minimo, os seguintes dados dos USUARIOS:

i Idade;

ii. Escolaridade;
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Identidade étnico-racial;
Género;

Deficiéncia fisica;

Origem; e

Renda domiciliar per capita.

Para o levantamento do item “Origem”, a pesquisa devera coletar dados com a maior
precisdo geografica possivel, como endereco ou CEP de residéncia, possibilitando o seu
uso em sistemas de informacdo geografica.

A Pesquisa de Uso Publico devera aferir os principais usos e atividades realizadas nos
PARQUES e PRACA, através de pesquisa com metodologia observacional, entrevistas es-
truturadas presenciais, ou outra metodologia pertinente.

A Pesquisa de Uso Publico devera ser estruturada em “usos agregados” e “usos especifi-
cos”, no qual cada um dos “usos agregados” devera ser composto em sua totalidade por
“usos especificos” de maneira a contemplar, exaustivamente, todos 0s usos possiveis
dentro de sua categoria.

Os “usos agregados” deverdo aferir de maneira agregada, no minimo, a parcela de USUA-
RIOS que realizou, durante o periodo de permanéncia na area dos PARQUES e PRACA, as
seguintes atividades:

Atividades culturais;

Contemplacao;

Eventos;

Praticas esportivas;

Servicos de alimentacao; e

Outros.
Ademais, o levantamento devera também incluir informacgdes variadas, tais como:
Acompanhamento por animais de estimacao;

Acompanhamento por criangas;

Consumo em loja de conveniéncia e suvenires;

Dispéndio financeiro na AREA DA CONCESSAO;
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V. Meio de transporte utilizado;
Vi. NUmero de pessoas acompanhando o USUARIO na visita;
vii. Percepcao de necessidade de melhoria; e
viii.  Tempo que os USUARIOS permaneceram nos AREA DA CONCESSAO.

3.11. Os dados deverdo ser apresentados de modo que seja possivel estabelecer relagtes
entre os dados demograficos e os dados coletados no dmbito da pesquisa.
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